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Uma Investigaciao sobre o uso da Aprendizagem Baseada em Casos como Apoio ao Ensino de
Teste de Software
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RESUMO

O teste de software ¢ uma atividade de fundamental importancia para a garantia da qualidade de um produto de
software, bem como minimizagao e identificacao de falhas, sendo estas das mais simples as mais complexas de serem
solucionadas. Embora exista grande relevancia sobre essa area e os impactos que ela pode ter no processo de
desenvolvimento, quando analisamos o seu ensino ¢ possivel identificar desafios encontrados pelos docentes ao
trabalhar esse tipo de contetido. O qual, muitas vezes, ¢ ensinado de modo tradicional, por meio de aulas expositivas
teodricas, focadas no professor e desconectadas da realidade. Nesse aspecto, uma das alternativas que busca trazer o
estudante ao centro da aprendizagem, tendo como principio sua autonomia, ¢ o uso de estratégias ativas. Sendo assim,
esse trabalho visa explorar a metodologia de ensino Aprendizagem Baseada em Casos (ABC), como ferramenta de
apoio para o ensino de Teste de Software (TS), buscando trazer experiéncias mais significativas ao aluno e contribuir de
modo geral com a area de Educacdo em Engenharia de Software.

Palavras-chave: Qualidade, Software, Educac¢do, Erros, Desafio.

1. INTRODUCAO

O Teste de Software (TS), como as demais areas da Engenharia de Software (ES), lida com
aspectos cruciais para a construcdo e desenvolvimento de software, situado nas etapas de Validacao,
Verificagdo e Teste (VV&T), em busca de identificagdo de erros, automatizagdes de processos e
garantia na qualidade da entrega de um produto final (DELAMARO; MALDONADO; JINO,
2007).

Apesar da importancia do teste de software, sua aplicacdo no ensino ¢ pouco abordada pelas
instituicdes de ensino superior ou de nivel técnico, sendo muitas vezes abordado apenas no final da
graduacdo. A forma tradicional de ensino, baseada em aulas expositivas, ndo estimula a
proatividade dos alunos (VALLE; BARBOSA; MALDONADO, 2015).

Considerando isso, uma das alternativas que vem sendo utilizada para contornar essa lacuna
¢ o uso das estratégias ativas, as quais visam tornar o ambiente de aprendizagem imersivo para o
aluno, permitindo o desenvolvimento de habilidades de protagonismo em seu processo de
aprendizagem (MORAN, 2015).

Por esse motivo, quando falamos de teste de software, se tratando de uma atividade abstrata
e tradicionalmente realizada no final do processo de desenvolvimento, um aspecto importante na

defini¢do de qual abordagem ativa deve ser aplicada ¢ o estudo das caracteristicas que compdem o
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ambiente de ensino, tais como grau de complexidade do contetido ensinado, tipo de contetido
(pratico e/ou tedrico), contetido muito extenso dentre outros fatores.

Nesse sentido, a abordagem Aprendizagem Baseada em Casos (ABC) pode contribuir
significativamente para o ensino em teste de software, pois de acordo com Costa (2023), além de
promover caracteristicas como situacdo-problema, documentagdo de casos reais ou ficticios,
personagens e contexto, pode trazer beneficios aos envolvidos, tais como aplicagdo, comunicacao,
analise, protagonismo e repertorio.

Diante disso, este artigo relata os resultados preliminares de um trabalho de conclusao de
curso em Ciéncia da Computacdo que visa explorar como a metodologia ativa ABC pode contribuir
para o ensino de teste de software, preenchendo essa lacuna e proporcionando aos estudantes uma
visdo abrangente das estratégias de teste e sua aplicacdo adequada.

2. MATERIAL E METODOS

Para a execugdo do trabalho, inicialmente foi realizada uma Revisdo de Literatura com o
propésito de identificar o cendrio atual relativo ao ensino em teste de software utilizando
Aprendizagem Baseada em Casos. A partir do uso das palavras chaves “case-based learning”
“teaching software testing”, foram identificados os artigos descritos na Tabela 1:

Tabela 1. Artigos encontrados relacionados a ABC e Teste de Software

Titulo Repositorio

A Case-Based Approach for introducing | IEEE Xplore
Testing Tools and Principles

A Case Study on the Application of | ACM Digital Library
Case-Based Learning in Software Testing

Desses artigos, foram levantados pontos como: pouca exploragdo acerca das areas de ABC
relacionada ao teste software, maturidade desenvolvida pelos estudantes com aplicagdo pratica,
feedbacks positivos da maior parte dos estudantes com utilizagdo da abordagem.

Em sequéncia ao levantamento literario, foi iniciado um processo de catalogacdo de casos
que foi composto da seguinte forma:

e FElaboragdo e distribui¢do de formuldrios para coleta de sugestdes de casos voltados a
profissionais que atuam em dareas de Teste, Qualidade e Desenvolvimento de
Software do mercado de trabalho;

e Criagdo do repositorio no GitHub® como complemento ao repositorio
OpenEduCases’;

e C(Criacao propria de casos e realizacao de upload dos mesmos no repositério do Git

% Plataforma remota de hospedagem e desenvolvimento
* https://software.muz.ifsuldeminas.edu.br/casos/



Hub,;
e C(Catalogagdo dos casos sugeridos via formulario;
e (atalogagdo de casos presentes na literatura;
Sendo assim, a fim de aprimorar a estrutura de casos criada, estd em execu¢ao um processo
de validagdo que contemplara as seguintes etapas:
e Coleta de feedback mediante a formularios com objetivo de melhoria da estrutura;
e [Experimento com estudantes com utilizagdo dos casos e coleta de feedback por meio
de formulérios no intuito de enxergar as experiéncias adquiridas com a abordagem;

Ao final das validagdes os casos serdo disponibilizados na plataforma OpenEduCases para
acesso livre de professores, alunos e interessados, permitindo que estes, possam desenvolvé-los de
forma individual ou colaborativa com a finalidade de contribuir para area de ensino em Engenharia
de Software e afins.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A estruturacdo do formulario de sugestdes de casos contou com a contribuicao de dois
especialistas com cinco anos de experiéncia na area de Teste e Qualidade de Software, com a
finalidade de mapear as perguntas mais relevantes da area.

Distribuiu-se o formuldrio nas plataformas: Discord, Linkedin e WhatsApp no primeiro
semestre de 2023, no grupo de egressos do curso de Ciéncia da Computacdo e obteve-se trés
respostas, as quais estdo sendo validadas para catalogagao no repositério do GitHub.

Foi criado o repositorio “Casos-Codigo-Fonte-e-Materiais™ complementar no GitHub que
atualmente conta com a estrutura em diretorios definindo os casos em tipos de teste como
demonstrado na Figura 1.

" Casos-Codigo-Fonte-e-Materiais

main + A oo Go to file Add file ~ <> Code ~

™ maria2122 Teste Funcional D7

strutural

fungional

unitario

README.md
README.md

Casos-Codigo-Fonte-e-Materiais

Esse repositério contém os materiais € codigos fontes de apoio dos casos criados na plataforma OpenEducases.

O que é um caso?

Caso & uma estéria real ou ficticia, documentada, que envolve:

* situagao-problema;
* contexto;
* personagens;
A Aprendizagem Baseada em Casos(ABC), utiliza desses principios buscando envolver o aluno no conto e torné-lo

protagonista daquele cenrio, proporcionando ao mesmo uma experiéncia cada vez mais significativa dentro da sala
deaula.

® https://github.com/maria2122/Casos-Codigo-Fonte-e-Materiais


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=z3hJn7

Figura 1: Repositorio Estruturado de Casos como complemento ao OpenEduCases

Fonte: Do autor

Dessa forma, foi possivel realizar a criagao propria de alguns casos de forma a manter o
historico de versdes e melhor controle das atualizagdes que vao sendo enviadas ao repositorio.

Atualmente, o repositério conta com cinco casos, que junto aos demais que estdo sendo
criados serdo atualizados a medida que passarem por uma etapa de validacdo e experimentos com
estudantes, que ocorrerd entre os meses de setembro e outubro de 2023, com objetivo de
melhora-los para a divulgacao e disseminagdo oficial.
4. CONCLUSOES

Embora os estudos citados neste trabalho enfatizem a importancia do ensino em teste de
software, foi observado um desinteresse por parte dos profissionais da area de teste,
desenvolvimento e afins, acerca da sugestdes de cendrios via formulario. O que, por sua vez,
acabam refletindo negativamente na aproximacao entre o mercado de trabalho e as universidades.

Dessa forma, uma alternativa para contornar este desafio, foi dar um foco na elaboragao
propria dos casos, com validagao pelos especialistas (professores em disciplinas de Engenharia de
Software), buscando uma padronizag¢ao que possa ser replicavel em sala de aula com estudantes.
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