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RESUMO

No presente trabalho de abordagem qualitativa, é abordado o desenvolvimento de um protétipo de chatbot para
fornecer informagdes e orientagdes aos novos alunos e professores do curso de Sistemas de Informacgao, tornando o
acesso a dados académicos mais facil e rapido. Foram utilizadas tecnologias como Language Studio OnA Maker e
React Vite para implementar o chatbot, oferecendo respostas baseadas em conhecimento prévio. Desse modo, o
prototipo do chatbot permite interagdes intuitivas e eficientes para buscar informagdes sobre o campus, proporcionando
uma experiéncia académica mais satisfatoria e eficiente.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, houve significativos avancos tecnoldgicos na area da inteligéncia
artificial e recentemente viu-se um grande interesse por chatbots,que sao programas de computador
projetados para terem conversas com seres humanos, especialmente pela internet, de acordo com o
dicionario de Cambridge. Desse modo, segundo Ghidini ¢ Mattos (2018), a inteligéncia artificial
esta cada vez mais presente no dia a dia das pessoas, € mesmo que nao seja percebida, esta vem se
tornado cada vez mais comum em diversos setores.

Nesse contexto, o uso de chatbots para oferecer suporte aos usuarios tem se mostrado uma
opcdo eficiente para muitas situagcdes. O Campus Machado, por exemplo, oferece diversos servigos,
porém, muitas vezes, os membros da instituicdo enfrentam dificuldades para acessar informagdes

importantes, como calendario académico, horarios de aula e procedimentos de login.

De acordo Junior e Gameiro (2018), o aluno pode recorrer ao portal do campus para sanar
suas davidas, porém a navegacdo por este pode ndo satisfazer as dividas dos alunos levando-os a
recorrer ao contato pelo telefone ou indo a secretaria, o que torna o procedimento muito custoso e

lento.

Diferentes trabalhos ja realizados buscaram a implementacdo de chatbots integrados a
plataformas educacionais. Junior ¢ Gameiro (2018) desenvolveram um chatbot para o Instituto
Federal de Sao Paulo — campus Braganga Paulista, que consiste em um sistema computacional que
conversa com o usuario, auxiliando nas duvidas da instituicdo. Para isso foi utilizado o

IBM Watson Assistant, Neo4j, para um banco de dados baseado em grafico e armazenamento de
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historico de bate papo e React (biblioteca de cddigo aberto desenvolvida pelo Facebook para a
criacdo de interfaces de usuario) e Node.js (permite a execugao do JavaScript no lado do servidor)

para construir uma plataforma que permite aos usudrios interagir com o bot.

Lima e Miranda (2018) implementaram um chatbot interativo com informacdes sobre a
Faculdade de Tecnologia de Americana (Fatec Americana) tendo como objetivo fornecer respostas
rapidas e precisas as consultas do usudrio, utilizando de Windows Forms, Watson Assistant,
Node-RED (transformacdo de resultados em URL), Chatfuel (plataforma para chatbots no
Facebook) e Application Programming Interface (Interface de Programagao de Aplicagdes - APIs)
para aprimorar a funcionalidade do chatbot e a experiéncia do usudrio. O projeto envolveu a
criacdo de interface, inser¢ao do Speech-To Text (Conversao de Fala para Texto), tradugdo, inser¢ao

de emogdo e integragdo com Watson Assistant.

Assim, com o objetivo de auxiliar novos alunos e professores no processo de adaptacdo ao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas - Campus Machado
(IFSULDEMINAS - MCH), este artigo apresenta um prototipo de um chatbot integrado ao site do
Campus para orientagdo de novos alunos e professores. O chatbot pretende ser uma ferramenta
capaz de fornecer informagdes aos usuarios, solucionando duvidas frequentes.

A partir da implementacdo deste chatbot, espera-se que novos alunos e professores tenham
acesso mais facil e rapido as informacgdes necessarias para uma boa adaptacdo, contribuindo para

uma experiéncia académica mais satisfatoria e eficiente.

2. MATERIAL E METODOS

O presente trabalho iniciou-se com uma pesquisa de opinido realizada através de
metodologia qualitativa, realizando um levantamento com a coordenagdo e professores do curso
sobre as necessidades e preferéncias dos usuarios. Em seguida houve o levantamento das
ferramentas que poderiam ser utilizadas para implementag¢do dos chatbots, visando aprimorar a
eficiéncia dos atendimentos € processos. Entre as principais opgoes, destacam-se o IBM Watson
Assistant, € o Language Studio OnA Maker, que fornecem respostas rapidas e precisas baseadas em
conhecimento prévio. O Landbot que oferece a criagdo de chatbots personalizados sem a
necessidade de programacgao e possui integracdo com websites e redes sociais. Por fim, o GPT,
uma inteligéncia artificial avancada capaz de interagir de forma mais natural e personalizada com o
usuario.

Apos testes, implementou-se a tecnologia Language Studio OnA Maker, por ser capaz de
processar e analisar grandes volumes de dados em varios idiomas, fornecendo insights (percepgdes)
valiosos para decisdes. Possuindo recursos avangados, como classificador de aprendizado profundo,
suporte a documentos ndo estruturados e geracdo de respostas precisas. O suporte a andlise de

sentimentos, deteccdo de idioma, classificagdo de texto e resumos automaticos. Utilizou-se o



react-vite como interface por oferecer um ambiente de desenvolvimento rapido, além de ser
compativel com outras ferramentas amplamente utilizadas, como o TypeScript € o Vue.js. A base
de conhecimento construida é composta por informagdes sobre o IFSULDEMINAS - Campus
Machado. Alguns dos itens abordados na base de conhecimento sdo o acesso a internet, bolsas de
estudo, intercambio e oportunidades de estdgio, informacdes sobre a institui¢dao, procedimentos de
login nos servigos disponiveis, processo de ingresso, entre outros que sdo relevantes para os

estudantes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O prototipo do chatbot implementado esta disponivel em https://zaila.vercel.app/ e fornece

informagdes sobre o IFSULDEMINAS - Campus Machado, como cursos oferecidos, processo de
ingresso, disciplinas do curso de Sistemas de Informagdo, oportunidades de intercadmbio e estagio,
entre outros topicos relevantes para os estudantes.

O chatbot utiliza tecnologias de processamento de linguagem natural para entender as
perguntas e fornecer respostas relevantes. Ele foi projetado para ser intuitivo e facil de usar,
proporcionando aos usudrios uma experiéncia interativa na busca de informacdes sobre a
instituicdo. O prototipo do chatbot permite que os usudrios realizem perguntas e recebam respostas
instantaneas.

A figura 1 apresenta o diagrama de funcionamento e a figura 2 apresenta a interface grafica
do chatbot, destacando o campo destinado a digitagdao das perguntas e o campo onde as respostas e
perguntas anteriores sdo exibidas. Através dessa interface intuitiva, os usuarios podem interagir de
forma simples e direta com o chatbot, inserindo suas duvidas e recebendo informagdes relevantes
de maneira clara e concisa. Essa estrutura visual facilita a comunica¢do e proporciona uma
experiéncia interativa agradavel, permitindo que os usuarios encontrem as respostas que estao

procurando de forma eficiente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do chatbot integrado ao site do Campus Machado do IFSULDEMINAS
mostra ser uma solucdo que pode fornecer informagdes e orientagdes aos novos alunos e
professores. O chatbot oferece uma experiéncia interativa e eficiente na busca por informagdes
sobre o campus, contribuindo para uma adaptacdo mais facil e rapida.

Espera-se que essa ferramenta proporcione uma experiéncia académica mais satisfatoria e
eficiente, auxiliando os usudrios a obter as informacdes necessarias de forma rapida e conveniente.
Lembramos que o protdtipo do chatbot estd em fase de desenvolvimento e pode passar por
atualizagdes e aprimoramentos futuros para melhorar sua funcionalidade e abrangéncia de

informacoes.
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