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REALIZACAO

Analise de Sentimentos Aplicada a Videos Educacionais do Youtube em Busca de Padroes
de Engajamento

Renan M. CICILIO?; Diego SAQUI*

RESUMO

O estudo investigou a relagdo entre a linguagem e a emogdo demonstrada pelos professores em video aulas
educacionais ¢ o engajamento dos alunos. Foi aplicado um algoritmo de Analise de Sentimento em legendas de videos
do YouTube, relacionando a linguagem com a proporc¢do de likes/views dos videos. Os resultados mostraram que a
correlagdo entre o grau de positividade e o engajamento ¢ minima e ndo relevante para o envolvimento dos alunos.
Outros fatores, como elementos visuais, técnicas linguisticas, piadas e contetido curioso, parecem influenciar mais o
engajamento. A presen¢a de linguagem negativa ndo teve um impacto consideravel no engajamento geral. Conclui-se
que a andlise de sentimentos por si s6 ndo ¢ suficiente para explicar o engajamento, sendo necessario explorar outros
fatores, como técnicas criativas e interagdes com o publico, para entender melhor o que motiva os espectadores a se
envolverem com o conteudo educacional em videos. Futuras pesquisas devem abordar esses elementos para uma
compreensdo mais completa do impacto da linguagem e de outros fatores no engajamento em video aulas educacionais.
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1. INTRODUCAO

Video aulas tém desempenhado diversos papéis na educagdo, sendo amplamente utilizadas
em diferentes areas de estudo (Sameer, 2020). Durante a pandemia de COVID-19, o aumento no
uso dessas aulas destaca sua importancia como ferramenta educacional (Rahmatika et al., 2021). No
entanto, surgem questdes sobre sua eficicia e como melhorar o engajamento entre alunos e
professores no ambiente digital (Fidelis et al., 2016). Estudos indicam que certos tipos de video
aulas com técnicas interativas do instrutor sdo mais eficazes em capturar a aten¢do e gerar maior
engajamento dos alunos (Kim et al., 2014).

Essa pesquisa avalia a linguagem e a emog¢ao demonstrada pelo professor de um video como
possiveis fatores que contribuem para a eficacia e retengdo da atengdo do aluno. Estudos indicam
que o estilo de abordagem frontal pode superar o estilo de abordagem lateral na efetividade das
aulas (Beege, 2019). A investigacdo dessas caracteristicas pode trazer insights valiosos para

aprimorar as video aulas e promover um engajamento mais eficaz na aprendizagem.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
O campo de "Analise de Sentimento" permite a identificagdo das emogdes transmitidas pela

linguagem em videos educacionais (ALLEN, 2003). O estudo aplicard um algoritmo de Analise de
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Sentimento em legendas extraidas de videos educacionais do YouTube, buscando correlacionar a
linguagem utilizada com o engajamento dos alunos, medido pela propor¢cdo de likes/views do
video. Para essa analise, o Natural Language Toolkit (NLTK) ¢ essencial.(NLTK, 2023).

O NLTK ¢ amplamente utilizado para Processamento de Linguagem Natural (PLN) e a
remog¢ao de Stopwords melhora a eficacia do processamento de dados (Wilbur et al., s.d.; Kalaivani
et al., 2021). Além disso, o NLTK oferece a ferramenta Sentiment Intensity Analyser que ¢ usada

para classificar a polaridade das frases (Mahreen et al., 2022).

A proporc¢ao de likes/views € uma métrica relevante para o estudo, pois esta positivamente
associada a duragdo da visualizagao do video e ao sentimento dos comentarios (PARK, et al.,
2021).

3. MATERIAL E METODOS

O conjunto de dados foi construido seguindo precaugdes especificas para garantir sua
usabilidade, estas sdo: Os videos analisados sdo apenas da lingua inglesa para facilitar analise, e
nenhuma playlist foi usada no conjunto de dados para evitar viés. A biblioteca Pandas do Python

foi utilizada para ler e manipular o conjunto de dados, focando na coluna de ID dos videos.

Em seguida, as legendas de cada video foram extraidas em larga escala usando a API do

YouTube Transcript, armazenando cada linha em um arquivo CSV com o nome do ID do video.

Para a Andlise de Sentimento, o NLTK foi empregado para remover as stopwords e deixar
apenas o texto relevante (NLTK, 2023). O tratamento das legendas resultou em uma coluna

"Treatment 1". (Figura 1)

A analise de sentimento foi realizada utilizando o médulo VADER do NLTK, categorizando

cada frase em uma escala de -1 a 1. As pontuagdes foram salvas na coluna "Score" do arquivo CSV
(Figura 1).
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Figura 1: Exemplo de texto apds analise de sentimentos

A soma das pontuagdes compostas de todas as linhas do texto extraido forneceu a

pontuacado total de um video, permitindo estabelecer a correlagdo entre o sentimento geral do video



€ seu engajamento.
Os dados de estatisticas do YouTube, como nimero de likes e visualiza¢des, foram obtidos
usando a YouTube Data API, e a proporcao de likes/views foi calculada como a métrica para testar

e avaliar a hipotese proposta pelo estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Figura 2: Tabela de correlacdes entre os valores numéricos do dataset.

Apods o tratamento e andlise, foi estabelecido uma tabela de correlagdes (Figura 2) entre a
pontuagdo total e a propor¢ao de likes/views de cada video. Os dados mostram que a correlagao
entre o grau de positividade e o engajamento ¢ minima e praticamente irrelevante para o
engajamento, pelo menos considerando a métrica utilizada. Parece que outros fatores, como o uso
de elementos visuais, técnicas linguisticas, piadas e contetido curioso, podem ser mais relevantes

para o engajamento.

Exemplos de videos que ilustram isso sdo aqueles que ensinam sobre termodindmica.
Enquanto um video com uma abordagem padrao pode ser mondtono e ndo estimular o espectador,
um video mais elaborado, com graficos interessantes, trocadilhos e informagdes curiosas, pode ser

mais envolvente, independentemente de sua pontuagao de analise de sentimentos.

E importante notar que € raro encontrar videos com pontuagao total negativa, o que sugere
que a linguagem negativa tem pouco ou nenhum impacto no envolvimento geral dos alunos. No
entanto, existe um limite para quio baixa a pontuacdo pode chegar antes que comece a afetar

negativamente o envolvimento.

5. CONCLUSAO

A andlise de sentimentos revelou que a correlacdo entre o grau de positividade e o
engajamento em videos educacionais ¢ minima e praticamente irrelevante para a proporcao de
likes/views. Outros fatores, como o uso de elementos visuais, técnicas linguisticas, piadas e

contetudo curioso, parecem ter um papel mais significativo no envolvimento dos alunos. A analise



de sentimentos por si s6 ndo ¢ suficiente para explicar o engajamento; fatores ndo abordados, como
técnicas criativas e interagdes com o publico, podem ser cruciais para compreender o que realmente
motiva os espectadores a se envolverem com o contetido. Futuras pesquisas devem explorar esses
elementos para obter uma visdo mais abrangente do impacto da linguagem e de outros fatores no

engajamento em videos educacionais.
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