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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de uma experiéncia de capacitacdo em informatica basica voltada a mulheres em situagao
de violéncia doméstica, realizada em parceria com a Casa da Mulher Maria Nazaré¢ da Silva. A iniciativa teve como
foco o letramento digital como instrumento de autonomia e empoderamento feminino. Sdo discutidos os desafios
enfrentados pelas participantes, como o primeiro contato com dispositivos tecnologicos, e os avangos observados,
incluindo o fortalecimento da autoconfianga e das habilidades digitais. A experiéncia evidenciou a importincia de
ambientes acolhedores e estratégias pedagdgicas adaptativas para a promocao da inclusdo digital.
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1. INTRODUCAO

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia, que, segundo Severino (2017), descreve e
analisa uma pratica realizada em um contexto especifico, com o objetivo de compartilhar
aprendizados e reflexdes. Nesse sentido, apresenta-se um projeto de capacitagdo em informadtica
basica, desenvolvido em parceria com a Casa da Mulher Maria Nazaré da Silva, espaco de
acolhimento a mulheres em situacao de violéncia doméstica. A agdo teve como foco o letramento
digital, uma estratégia fundamental para o fortalecimento da autonomia feminina, ao proporcionar

habilidades que ampliam suas oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A violéncia doméstica ¢ um fendmeno de grande relevancia e preocupacdo social,
caracterizado por agressdes que podem variar desde atos fisicos, como tapas e socos, até formas de
violéncia psicologica, como insultos ¢ humilhacdes (GOMES, 2007; OLIVEIRA, 2008). Além de
comprometer a saude fisica e emocional das vitimas, essa violéncia afeta significativamente sua
inser¢ao no mercado de trabalho. Tolman e Wang (2005) destacam que a exposi¢do a violéncia
compromete a estabilidade profissional das mulheres, seja por faltas recorrentes ou pelo baixo
desempenho, o que contribui para a manutengdo da dependéncia econdmica e a dificuldade de

romper com o ciclo de violéncia.
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Segundo Rifiotis (2004), essa dindmica estd intrinsecamente associada as hierarquias de
género historicamente construidas, que sustentam relagdes de poder assimétricas e favorecem a
dominag¢ao masculina.

No Brasil, politicas publicas como a Lei Maria da Penha® (BRASIL, 2006) ¢ a Lei do
Feminicidio* (BRASIL, 2015) representam avangos significativos no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres. No entanto, como aponta Conjur (2024), sua efetividade ainda ¢ limitada por
deficiéncias estruturais, como a escassez de recursos e a falta de politicas complementares que
garantam um atendimento eficaz as vitimas.

Nesse contexto, investir em capacitagdo tecnologica para mulheres em situagdo de violéncia
doméstica contribui ndo apenas para sua ascensdo profissional, mas também para a construgdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria (XAVIER, 2021). Essa proposta ultrapassa o uso técnico de
ferramentas, promovendo habilidades criticas para o uso autdbnomo da informacao. Assim,

consolida o letramento digital como chave na superag¢do das desigualdades de género.

3. MATERIAL E METODOS

O projeto “Mulheres Digitais” foi desenvolvido em parceria com a Casa da Mulher Maria
Nazaré¢ da Silva, localizada em Machado-MG. A instituicdo oferece acolhimento e suporte a
mulheres em situa¢do de violéncia doméstica. A iniciativa foi contemplada no Edital 15/2024 -
Fomento Interno para Projetos de Extensdo’, recebendo nota 99,5/100, o que possibilitou sua
implementagdo como parte do programa de apoio da instituigao.

A selecdo das participantes foi conduzida pela propria Casa da Mulher, priorizando
mulheres atendidas pelo servigo e com interesse em tecnologia. O curso ofertou 20 vagas,
preenchidas por mulheres com idades entre 18 e 61 anos, sendo a maioria trabalhadoras domésticas
e costureiras. As candidatas preencheram um formuldrio contendo questdes sobre idade, e
familiaridade com tecnologia, o que subsidiou a personaliza¢do do material didatico.

A capacitacdo teve carga horaria total de 80 horas, distribuidas em encontros semanais aos
sabados, entre setembro de 2024 e fevereiro de 2025. As aulas ocorreram em dois turnos (matutino

e vespertino), ¢ foram ministradas pela autora deste trabalho, com o apoio de duas bolsistas

3 Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006: Legislagdo brasileira que cria mecanismos para prevenir € coibir a violéncia
doméstica ¢ familiar contra a mulher, estabelecendo medidas de protegdo e punigdo aos agressores.

*Lein. 13.104, de 9 de margo de 2015: Lei que classifica o feminicidio como uma forma de homicidio qualificado,
ocorrendo quando o crime ¢ motivado pelo fato de a vitima ser mulher, em razéo de desigualdade de género.
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selecionadas por meio de entrevista. As monitoras atuaram no suporte individualizado as alunas,
contribuindo para a superagdo de dificuldades de aprendizagem. O projeto contou ainda com a
orientagdo de uma professora responsavel.

O conteudo programatico foi dividido em seis moddulos principais: Acessibilidade e
Ergonomia; Tecnologia e suas Possibilidades; Sistema Operacional Windows; Uso de Navegadores
para Pesquisa; Comunica¢des Online; e Uso de Softwares de Escritdrio e Reunides Remotas. O
material didatico foi elaborado especificamente para o projeto, com linguagem acessivel, fonte
ampliada, imagens ilustrativas e espagos para anotagoes.

As aulas contemplaram desde o uso basico do computador até a producdo de textos,
planilhas, apresentacdes e participagdo em reunides virtuais. A metodologia incluiu atividades
praticas, jogos educativos (como o "TypingClub®"), dinidmicas ludicas (como a simulagdo do
armazenamento em nuvem), ¢ uma aula pratica final, com todas as alunas conectadas a uma

videoconferéncia, simulando uma reuniao remota.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a capacitagdo, diversos desafios foram identificados, sobretudo em relacdo ao
primeiro contato das participantes com o computador. Muitas nunca haviam utilizado dispositivos
como mouse ¢ teclado, o que gerou inseguranca e dificuldades iniciais. A digitagdo também se
mostrou um obstaculo, exigindo adaptacdes ergondmicas e praticas continuas. Outro ponto
importante foi a necessidade de equilibrar o conteudo para alunas com diferentes niveis de
familiaridade com a tecnologia, respeitando o ritmo de aprendizagem individual.

Apesar das dificuldades iniciais, observou-se um avango significativo nas habilidades
digitais das participantes. Com o tempo, elas passaram a utilizar o computador com mais autonomia
e seguranca. A colaboracdo entre as alunas foi um elemento fundamental para o progresso coletivo,
fortalecendo os vinculos ¢ promovendo um ambiente solidario e acolhedor. Além da assimilagao
técnica, o projeto gerou impactos positivos na autoestima e na autoconfianca das mulheres,

refor¢ando o papel do letramento digital como ferramenta de inclusdo social e empoderamento.

5. CONCLUSAO

A experiéncia com o projeto Mulheres Digitais evidenciou a poténcia transformadora do
letramento digital na vida de mulheres em situacdo de violéncia. Superando medos e insegurancas
iniciais, as participantes demonstraram avancos significativos, tanto no dominio das tecnologias
quanto no fortalecimento de sua autoconfianga. A construgdo coletiva do aprendizado, aliada a um

ambiente acolhedor, revelou-se fundamental para o sucesso da capacitacdo. Essa vivéncia reforca a

® Disponivel em: https:/www.typingclub.com/
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importancia de politicas publicas e iniciativas que promovam a inclusao digital como caminho para

a autonomia e o empoderamento feminino.
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