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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA TOMADA DE DECISAO GERENCIAL NA GOOGLE:

equilibrando eficiéncia e julgamento humano
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RESUMO

A inteligéncia artificial tem transformado significativamente a forma como os gestores da Google tomam decisdes
estratégicas, oferecendo maior eficiéncia, precisdo e agilidade. O presente estudo analisa a influéncia da inteligéncia
artificial na tomada de decisdo da referida empresa, destacando beneficios e limitagdes. A pesquisa qualitativa, de
natureza exploratoria, utiliza analise documental e bibliografica. Identificou-se impactos relevantes e propor
recomendagdes para sua aplicagdo estratégica, partindo da hipétese de que a IA contribui positivamente para decisdes
organizacionais na Google, quando alinhada ao julgamento humano.
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1. INTRODUCAO

A Google tem adotado a inteligéncia artificial em diversas areas, com destaque para sua
aplicagdo em personalizacdo de anuncios, otimizacdo de resultados de pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos baseados em dados (Silva, 2023). Em conjunto com isso, Davenport discute
como a IA pode ser usada para melhorar a eficiéncia das organizagdes, promovendo inovagdes €
permitindo decisdes mais rapidas e baseadas em dados (Davenport, 2018). No entanto, surgem
preocupagdes sobre a perda da autonomia humana e os vieses algoritmicos, questdes que tém sido
amplamente discutidas na literatura (Tegmark, 2017). Assim, ¢ fundamental analisar criticamente os
efeitos da IA na Google para garantir sua aplicagdo €tica e estratégica.

Este trabalho parte da hipotese de que a IA pode contribuir positivamente para as decisdes
organizacionais na Google, desde que estruturada e integrada ao julgamento humano, como
defendido por Simon (1957) em sua teoria da racionalidade limitada, que destaca as limitagdes
humanas no processo decisorio.

Na Google, a IA facilita a andlise de grandes volumes de dados, mas exige governanga

solida, adaptacdo legal e valorizacdo do pensamento critico (Brynjolfsson, 2023).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Davenport (2018) destaca o uso da IA para melhorar a qualidade das decisdes em areas
como RH, operagdes e andlise de dados. A supervisao humana € essencial para evitar interpretacdes

equivocadas, especialmente em empresas como a Google, que utilizam IA de forma robusta.
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Simon (1957) introduz o conceito de racionalidade limitada, mostrando que a IA pode
ampliar a capacidade de andlise dos gestores, mas a avaliagdo final continua humana. Mintzberg
(1973) descreve papéis gerenciais e refor¢a que, mesmo com IA, o gestor deve considerar varidveis
intangiveis, algo fundamental em uma organizacao como a Google.

Tegmark (2017) alerta sobre os riscos da A redefinir processos decisorios, enfatizando
ética, seguranca e alinhamento com valores humanos, algo crucial para a Google, uma empresa
global com grande responsabilidade ética. J4, Brynjolfsson (2023) defende a "inteligéncia
aumentada", onde a IA expande capacidades humanas sem substitui-las, sendo crucial o julgamento

e responsabilidade do gestor.
3. MATERIAL E METODOS

Este estudo adota abordagem qualitativa, exploratorio-descritiva, com revisao narrativa da
literatura. Serdo analisadas publicagdes cientificas, relatérios corporativos e documentos
institucionais relacionados a Google e seu uso de IA.

A base de dados utilizada foi o Google Scholar (base de dados de artigos académicos e
publicacdes cientificas), € a busca sera feita com filtros especificos, como: "Artificial Intelligence in
Google", "Al and Decision Making", e "Al and Business Strategy". A busca foi refinada para
incluir artigos de 2010 a 2025, com foco em publicagdes revisadas por pares. Realizou-se uma
busca também nos documentos institucionais da Google, como relatorios anuais e publicacdes no
blog corporativo, para identificar como a empresa esta integrando a [A em sua gestdo estratégica.

A amostra final incluiu 15 artigos relevantes, com temas sobre: implementacdo de IA,
decisdes gerenciais e impacto da IA nos negocios. Além disso, foram analisados 5 documentos
institucionais da Google, com foco em como a [A ¢ aplicada em suas praticas de gestdo e inovagao,

especialmente em areas como marketing, publicidade, analise de dados e otimizagao de processos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise preliminar indica que a IA na Google contribui significativamente para a
aceleragdo e o aprimoramento da precisdo nas decisdes gerenciais. Exemplos incluem a previsao de
demanda, a hiper-personalizagdo de anuncios (aumentando a eficdcia de campanhas) e a
recomendacao inteligente de conteido no YouTube (melhorando a experiéncia do usuério).

No entanto, a implementacdo da IA introduz desafios complexos, como a necessidade de
adaptacao legal e regulatoria as leis de privacidade e prote¢do de dados em diferentes jurisdi¢des, a
questao da transparéncia dos algoritmos (o desafio da "caixa preta" e a aplicabilidade das decisdes
de [A), e a urgéncia no desenvolvimento de competéncias digitais na forca de trabalho para operar e

supervisionar esses sistemas. Dessa forma, a presenca crescente da IA reforca a necessidade de uma



supervisdo critica robusta e de uma governanga ética rigorosa para mitigar riscos, como defendido
por Tegmark (2017).

A comparagdo entre diferentes areas da Google revela que o sucesso na aplicacdo da 1A
depende fundamentalmente de uma integracdo equilibrada e sinérgica entre a tecnologia € o
julgamento humano experiente como destacado por Brynjolfsson (2023), demandando uma
conscientizacdo continua sobre os potenciais vieses inerentes aos dados e aos proprios algoritmos,

bem como suas limitagdes intrinsecas.

5. CONCLUSAO

A inteligéncia artificial detém um potencial transformador para otimizar a tomada de decisao
gerencial em empresas como a Google, desde que sua adog¢do seja conduzida de forma consciente,
estratégica e eticamente orientada.

Esta pesquisa refor¢a a importincia critica da colaboragdo humano-IA, da ética na
governanga dos sistemas e da transparéncia como pilares para a ado¢do bem-sucedida dessa
tecnologia. A supervisdo humana permanece indispensavel, ndo apenas para validar os insights
gerados pela TA, mas também para contextualizar, interpretar e tomar as decisoes finais,
assegurando que os resultados sejam mais equilibrados, justos e sustentaveis. A Google, ao buscar o
equilibrio entre a eficiéncia impulsionada pela TA e o julgamento humano, caminha em direcao a
um modelo de "inteligéncia aumentada", onde a tecnologia potencializa a capacidade humana,
garantindo que as decisdes gerenciais continuem a ser fundamentalmente humanas em sua esséncia
e responsabilidade.

Como limitagdes a esse estudo, destaca-se o fato de abordar apenas uma empresa, a Google,
e com base unicamente em documentos e publicagdes. Para futuros estudos, recomenda-se a
comparacao entre diferentes empresas e a adocdo de uma pesquisa com colaboradores e usuarios

dessas empresas.
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