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POSSIBILIDADE DE RELACAO ENTRE BURNOUT E A PIRAMIDE DE MASLOW NO
TRABALHO DOCENTE
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RESUMO

Este resumo propde uma reflexdo sobre a possivel relagdo entre a busca continua pela satisfagdo das necessidades
humanas, conforme os niveis da Piramide de Maslow, e os sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout no contexto
do trabalho docente. Foi aplicada uma pesquisa de natureza bibliografica com base em artigos sobre o tema. O resultado
demonstrou que é possivel essa relacdo, o que pode contribuir para o enfrentamento dessa doenca na atividade docente.
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1. INTRODUCAO
A Sindrome de Burnout esta registrada na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11)

pela Organizagdo Mundial da Salde (OMS, 2019), sendo caracterizada como uma doenca
ocupacional decorrente do estresse cronico no ambiente organizacional. O avanco dessa condicao
tem levado pesquisadores a investigar suas possiveis causas e compreender a dinamica do seu
desenvolvimento (Torquato, 2024).

No cenario mundial, o Brasil ocupa posic¢des de destaque entre os paises com maiores indices
de Burnout, apresentando aproximadamente 30% da populacdo afetada por essa sindrome (Anamt
apud Fiocruz, 2025).

Paralelamente, observa-se que as pessoas buscam constantemente a realizacdo de seus
objetivos e desejos, vivenciando uma dualidade entre recursos escassos — entre eles, o tempo — e
necessidades ilimitadas, tanto no ambito pessoal quanto no profissional. Nesse contexto, a Piramide
das Necessidades de Maslow surge como uma ferramenta para sistematizar essa busca, integrando a
Teoria da Hierarquia das Necessidades (Steinwandter, 2021).

Este estudo tem como objetivo analisar a possivel relacdo entre a intensa busca pela satisfacéo
das necessidades, em diferentes niveis da piramide proposta por Maslow, e 0s principais sintomas
que caracterizam a Sindrome de Burnout no contexto do trabalho docente. Pretende-se compreender
se os fatores estressores provenientes dessa busca incessante por realizacbes pessoais e,

principalmente, profissionais podem estar interligados.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Os estudos do psicélogo norte-americano Abraham Maslow (1943) ampliaram a compreensao

do comportamento humano. Diferentemente de autores humanistas anteriores, que analisavam o0s
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individuos sob a perspectiva da eficiéncia organizacional e da produtividade, Maslow enfatizou a
personalidade e o desenvolvimento do ser humano (Motta; Vasconcelos, 2014).

Segundo essa abordagem, o comportamento humano é impulsionado por necessidades.
Quando surge uma nova necessidade, o organismo entra em desequilibrio, gerando tensao,
insatisfacdo e desconforto. Quanto maior a intensidade dessa necessidade, maior sera o esforgo para
satisfazé-la. Entretanto, caso o individuo ndo consiga atender as suas caréncias, podera experimentar

frustracdo, que em alguns casos € transferida ou compensada (Chiavenato, 2015).

Figura 1 - Ciclo motivacional
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Fonte: Chiavenato (2015)

Apbs a satisfacdo da necessidade, o0 comportamento motivado por ela tende a extinguir-se,
instaurando um ciclo motivacional que orienta as condutas individuais, conforme Figura 1.

Segundo Maslow (1983), o ser humano é perpetuamente carente, ou seja, a medida que uma
necessidade é satisfeita, outras surgem em seu lugar. Essas necessidades organizam-se em uma
hierarquia, de modo que uma nova s6 emerge apés a satisfacao, total ou parcial, da insuficiéncia mais
premente. Com base nesse principio, Maslow concebeu a conhecida Piramide das Necessidades.

De acordo com Chiavenato (2015), a organizacao proposta por Maslow pode ser representada
graficamente por uma piramide, na qual os niveis inferiores correspondem as necessidades primarias,
enguanto 0s niveis superiores representam as mais complexas e intelectualizadas. O primeiro nivel é
formado pelas necessidades fisiologicas, consideradas vitais para a sobrevivéncia humana. Em
seguida, esta o nivel de seguranca, relacionado a preservacao do individuo e a busca por protecéo.

O terceiro nivel refere-se as necessidades sociais, associadas a interacdo e ao convivio com
outras pessoas. Acima delas encontram-se as necessidades de estima, ligadas a percep¢do do
individuo sobre si mesmo e ao reconhecimento por parte dos demais. Por fim, no topo da hierarquia,
estdo as necessidades de autorrealizagdo, consideradas as mais sofisticadas (Chiavenato, 2015).

Essas necessidades envolvem a exploragdo do potencial individual e o aprimoramento
continuo de habilidades. Diferentemente das anteriores, sdo intrinsecas e ndo podem ser plenamente
satisfeitas por fatores externos. Conforme Maslow, as necessidades de niveis superiores somente se

manifestam quando as de niveis inferiores foram satisfeitas, ainda que parcialmente.

3. MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica na plataforma Oasisbr, considerando como tipo de
material apenas artigos que apresentassem 0 assunto “esgotamento mental no trabalho” e estivessem
redigidos em lingua portuguesa. A busca inicial resultou em 24 publicagdes. Em seguida, aplicou-se
o filtro referente ao ano de publicagéo, delimitando o periodo entre 2020 e 2024, o que reduziu o



numero de resultados para seis artigos.
Como critério de inclusdo, selecionaram-se somente aqueles que utilizaram o instrumento de
medicdo Maslach Burnout Inventory (MBI). Apos essa triagem, foram identificados dois artigos que

abordaram a tematica do esgotamento entre docentes utilizando tal instrumento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de facilitar a compreenséo, os artigos selecionados foram denominados Artigo
I e Artigo Il. A partir dessa identificacdo, elaborou-se um quadro, Quadro 1, contendo 0s principais
aspectos observados que influenciam o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos docentes, bem

como os niveis hierarquicos da Piramide de Maslow nos quais esses fatores se enquadram.

Quadro 1 — Pontos sobre 0s artigos

Nivel da piramide Sintomas Artigo | Sintomas Artigo |1
Necessidades Sono ruim; sedentarismo ou baixa atividade fisica; | Avaliagdo negativa quanto a acUstica do
fisiolégicas poucas oportunidades de lazer. ambiente escolar.
Intensificacdo das atividades laborais; percepgdo de | Ter sofrido agressdo na escola; sentir-se
Necessidades de que o trabalho é estressante e interfere na vida | sobrecarregado; excesso de burocracia; elevado
seguranca pessoal; falta de autonomia; preocupacdo com | ndmero de alunos; sentimento de ndo
estabilidade. participacéo nas decisdes.

Exigéncia de atividades extraclasse e burocraticas; | Incobmodo com alunos e pais; falta de apoio dos
Necessidades sociais participacdo em pesquisas; influéncia da percepgdo | colegas; ruido na sala de aula e na escola.

dos familiares; mau comportamento dos alunos.
Pressdo para desenvolvimento de pesquisas e | Sentir-se ndo realizado profissionalmente;
publicacdes; reducdo da satisfacdo com crescimento | avaliagdo negativa sobre participacdo nas
pessoal; considerar atividades pouco interessantes; | decisdes; falta de apoio dos colegas; incomodo
trabalho percebido como espaco total da vida. com alunos e pais.

Insercdo em pesquisas; reducéo da satisfagdo com | Sentir-se ndo realizado profissionalmente;
crescimento profissional; percepcdo de que o | participacdo nas decisdes.

trabalho interfere na vida pessoal.
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que os fatores levantados ndo se restringem a um unico nivel hierarquico, pois

Necessidades de estima

Necessidades de
autorrealizagdo

sofrem influéncia de diferentes graus da Piramide de Maslow.

No nivel fisioldgico, verificou-se que a privacdo de sono, a pratica insuficiente de atividades
fisicas e a limitacdo de momentos de lazer, assim como o desconforto com o ambiente fisico (como
ruido ou acustica inadequada), representam necessidades basicas ndo atendidas, constituindo fatores
iniciais para o desenvolvimento do Burnout.

O nivel de seguranga envolve situagdes de sobrecarga de trabalho, falta de autonomia, excesso
de burocracia e exposi¢ao a ambientes potencialmente violentos, interferindo diretamente na sensacao
de protecdo do docente e intensificando o estresse ocupacional. No que se refere as necessidades
sociais, a falta de apoio de colegas, conflitos com alunos e familiares e a exigéncia de atividades
extraclasse ou burocréaticas contribuem para sentimentos de isolamento e reducdo da percepcédo de
pertencimento, evidenciando a importéancia da interacdo social para a saide mental do professor.

As necessidades de estima aparecem na forma de pressédo por produtividade, reconhecimento
insuficiente e frustracdo pessoal, fatores que podem gerar baixa autoeficacia e sensacdo de
desvalorizacdo, impactando negativamente a motivacao e a satisfacdo profissional. Por fim, o nivel

de autorrealizacao envolve limitagdes para desenvolver plenamente o potencial pessoal e profissional,



associadas a interferéncia do trabalho na vida pessoal, comprometendo o alcance de metas intrinsecas
e a satisfacdo pessoal mais profunda, o que intensifica os efeitos do Burnout.

Dessa forma, observa-se que os fatores que contribuem para o Burnout nos docentes ndo séo
exclusivos de um Unico nivel hierarquico da piramide, mas sofrem influéncia de multiplos graus, com
maior notoriedade para os niveis social, de estima e de seguranca. Compreender essas relacdes €
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de prevengdo e intervencdo voltadas ao

enfrentamento dessa condigdo no ambiente escolar.

5. CONCLUSAO

As anélises indicam a existéncia de uma possivel relacdo entre a incidéncia da Sindrome de
Burnout e a busca pelo atendimento das necessidades pessoais e profissionais dos docentes, com
maior relevancia para os niveis social, de estima e de seguranca. Esses achados podem subsidiar o
desenvolvimento de estratégias e acdes voltadas ao enfrentamento dessa condi¢do no contexto da
docéncia.

As limitacOes do estudo estéo relacionadas ao carater exclusivamente bibliogréfico da anélise.
Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos de caso em instituicdes de ensino,

possibilitando a coleta de dados empiricos e o aprofundamento das evidéncias sobre o fendmeno.

REFERENCIAS

BARRETO, M.F.C.; GALDINO, M.J.Q.; FERNANDES, F.G.; MARTINS, J.T.; MARZIALE, M.H.P.;
HADDAD, M.C.F.L. Workaholism e burnout entre docentes de p6s graduacéo stricto sensu. Revista Saude
Publica, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.11606/s1518-8787.2022056003883. Acesso em 30 jul
2025.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes: como atrair, aplicar, manter,
desenvolver e monitorar este valioso tesoura organizacional. 10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier. 2015.

FIOCRUZ. Reporter SUS: classificacdo da OMS para sindrome de burnout passa a valer no Brasil. Rio
de Janeiro, 2025. Disponivel em https://fiocruz.br/noticia/2025/01/reporter-sus-classificacao-da-oms-para-
sindrome-de-burnout-passa-valer-no-brasil Acesso em 30 jul 2025.

MASLOW, A.H. A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396. 1943. Disponivel em
https://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm Acesso em 30 jul 2025.

MOTTA, F. C. P.; VASCONCELOS, I. G. Teoria geral da administragdo. 3% ed. rev. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

OMS. Organizacdao Mundial da Satde. CID: burnout € um fenémeno ocupacional. Genebra: OMS, 2019.

SIMOES, E. C., CARDOSO, M. R. A.. Violéncia contra professores da rede plblica e esgotamento
profissional. Cien Saude Colet v. 27, n. 3, 2021. Disponivel em:
http://cienciaesaudecoletiva.com.br/artigos/violencia-contra-professores-da-rede-publica-e-esgotamento-
profissional/17911?id=17911 Acesso em 30 jul 2025.

STEINWANDTER, A. C. S. Um olhar organizacional sobre a relagdo da Sindrome de Burnout com a
posicdo do individuo na Pirdmide de Maslow. 2021. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduag&o em
Administracdo), Universidade Federal de Sergipe, 2021. Disponivel em
https://ri.ufs.br/bitstream/riufs/15732/2/Amalia_Cristina_Santos_Steinwandter.pdf Acesso em 29 jul 2025.

TORQUATO, M.F.L. Burnout x Workaholism. Jornada Cientifica e Tecnolégica. 16, 2024, Inconfidentes.
Anais [...], v.16, n.3. Inconfidentes: IFSULDEMINAS, 2024.



