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CONSTRUINDO RELACOES ATRAVES DA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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RESUMO

O tema do trabalho é a resolugdo de conflitos por meio da inteligéncia emocional no contexto escolar. Construido a partir
da vivéncia na disciplina Pratica como Componente Curricular no ano de 2023, este estudo buscou refletir sobre como
essas situacfes impactam o cotidiano escolar e, principalmente, o desenvolvimento emocional e social dos alunos. Com
0 objetivo geral de promover o desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental, por meio de uma pratica pedagdgica lldica e contextualizada que favoreceu a empatia e o fortalecimento
da autoestima. A pergunta de pesquisa que norteou a escrita do texto foi: De que maneira os conflitos no ambiente
educacional influenciam o desenvolvimento dos alunos e qual a fungdo da inteligéncia emocional na mediag&o e solugéo
das relagdes interpessoais? Utilizamos da pesquisa qualitativa para fazer o relato de experiéncia, métodos lidicos para
trabalhar as préaticas pedagdgicas, que quando bem planejadas e voltadas a inteligéncia emocional favorecem uma
educacéo inclusiva e transformadora, essencial para a formacdo integral do sujeito, promovendo ndo apenas 0 SUcesso
académico, mas também o bem-estar coletivo.

Palavras-chave: Competéncias socioemocionais; Relag8es interpessoais; Educacdo.

1. INTRODUCAO

A inteligéncia emocional € uma habilidade fundamental para o sucesso na vida, influenciando
as relacdes interpessoais, a resolucdo de conflitos e o bem-estar emocional. O trabalho aqui
apresentado, por meio da metodologia de relato de experiéncia busca relatar uma pratica vivenciada
na disciplina Pratica como Componente Curricular 1V do ano de 2023 do Curso de Licenciatura em
Pedagogia EaD do IFSULDEMINAS Campus Muzambinho, a qual foi aplicada a estudantes do 3°
ano do Ensino Fundamental e que se prop6s a analisar o desenvolvimento de habilidades emocionais,
as interacOes sociais e autoestima.

Goleman (2011) aborda que a inteligéncia emocional serve como parametro para a
compreensdo sobre as emocBes. Segundo os pesquisadores Salovey e Mayer (1990), inteligéncia
emocional € a habilidade de perceber, avaliar e expressar emo¢do com precisdo, bem como de acessar
e gerar sentimentos que facilitam o pensamento e promovem o crescimento emocional. Outros autores
como Galvao (2011) e Damasio (2015), evidenciam que através do método dialético é possivel
constatar que as emocdes se constituem nas relagdes afetivas.

A proposta inspirada em estudos de Del Prette e Del Prette (2005) tem a intengéo de despertar
nos alunos emocgdes e sentimentos como calma interior, coragem para enfrentar as dificuldades
emocionais, compaixdo consigo mesmo, empatia e resiliéncia para lidar com os problemas. Piaget
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(2014) destaca que, ao adquirir consciéncia de si mesmo, o individuo possui a capacidade de
transformar o ambiente ao seu redor. Vygotsky (1998), identifica a conexao intrinseca entre cognicdo
e afetividade desde as primeiras fases do desenvolvimento, afirmando que “a afetividade tem uma
relacdo fundamental no processo de ensino e aprendizagem”. Isso reforga a importancia da mediacéo
do professor, que deve acolher e considerar o estado emocional do aluno para facilitar a
aprendizagem.

O objetivo geral deste trabalho foi promover o desenvolvimento da inteligéncia emocional
nos alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental, por meio de uma prética pedagdgica ladica e
contextualizada que favoreceu a empatia e o fortalecimento da autoestima. Ja os objetivos especificos
foram discutir sobre o conceito de inteligéncia emocional, promovendo o levantamento dos
conhecimentos prévios dos alunos sobre emogdes e sentimentos; Introduzir ferramentas visuais e
praticas, como o “Termometro das Emogdes”, para auxiliar no reconhecimento e na nomeacao dos
sentimentos; Incentivar a empatia e a resolugdo pacifica de conflitos por meio da mediagdo simbdlica
do personagem “Detetive Empatico; Promover a expressdo emocional através da criacdo e montagem
da “Arvore dos Sentimentos™; Estimular a escuta ativa, o dialogo e a reflexdo por meio de rodas de
conversa, possibilitando a avaliacdo dos aprendizados emocionais desenvolvidos ao longo da pratica.

2. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa parte de uma abordagem qualitativa, que segundo Minayo (2016), vem sendo
amplamente utilizada em pesquisas de Ciéncias Sociais, considerando que a nossa andlise da
realidade se concentra nas percepcdes, experiéncias e contexto educacional. O campo empirico esta
estrategicamente localizado no centro da cidade de EI6i Mendes, Minas Gerais. A instituicdo oferece
Educacdo Infantil - Pré-escola, com aulas nos periodos da manha e tarde, e Ensino Fundamental 1,
com turmas do 1° ao 5° ano. Os materiais utilizados para a pratica foram: papéis coloridos; canetinhas
coloridas; folhas sulfite e lapis coloridos utilizados pelas criangas; termémetro das emoces; arvore
dos sentimentos. As acdes foram estruturadas com um tempo de 10 minutos, partindo inicialmente
de uma acolhida calorosa e alegre. Em seguida foram elucidados os conceitos fundamentais de
Inteligéncia Emocional, estabelecendo uma base sélida para as etapas subsequentes.

Na sequéncia, com um tempo de 10 minutos houve uma narrativa envolvente de “Um mistério
na escola”, que foi compartilhada, cativando a atengdo das criangas, com a finalidade de estimular a
imaginacdo e transmitir conhecimentos de forma ludica, auxiliando no desenvolvimento fisico,
cognitivo e socioemocional dos alunos. Em seguida, com a introdugdo do “Termdmetro das
emog¢des”, uma ferramenta essencial para o desenvolvimento da empatia. Houve a atuacdo do
“Detetive Empatico”, um dos licenciandos se caracterizou com um traje elegante preto, com uma
mascara que cobriu parcialmente seu rosto e em sua mao uma lupa, simbolizando seu olhar atento
para as sutilezas emocionais e psicologicas que escapam ao olhar comum. Fazendo perguntas e
incentivando-as a pensar em solugdes para 0s personagens da histéria. Com o tempo, as criangas
ficaram mais confiantes para expressar suas emocgOes e resolver conflitos de forma pacifica,
transformando-as em guerreiros emocionais e verdadeiros detetives de suas proprias emocdes.

Na sequéncia, com um tempo de 10 minutos, foi atribuido um momento para ouvir o relato
das criancas e a distribuicdo de papeis e canetinhas coloridas para que escolhessem uma emogéo e a
representasse na arvore. A seguir, com o tempo de 15 minutos, as criangas organizaram seus desenhos
formando a "Arvore dos Sentimentos". Na sequéncia, houve uma discussdo em grupo com durac&o
de 20 minutos, em que as criangas se reuniram ao redor da “Arvore dos Sentimentos” e foi explicado
como as emocdes afetam diretamente o outro. O processo avaliativo abrangeu diversos aspectos,



incluindo a participacdo ativa, a expressao criativa, e a compreensao emocional.
3. RELATO DA EXPERIENCIA

A fim de proporcionar uma melhor compreenséo e identificar os elementos facilitadores para

a construcdo de boas relagdes entre os alunos, o quadro 1 mostra a ordem em que as atividades
aparecem na sequéncia didatica e na classificacdo mediante os passos didaticos.
Quadro 1- Ordenacéo e Classificacdo dos dados

Etapas Descricao Classificacdo

1 Introducdo sobre o conceito de Inteligéncia Emocional e sua Levantamento de conhecimentos
importancia para o bem-estar prévios

2 Criagdo de um roteiro e de uma historia “Um mistério na escola” Introducdo do assunto
para atrair a atencdo dos alunos

3 Introdugdo do “Termémetro das emog¢des”, uma ferramenta Ajudar no desenvolvimento da
essencial para o desenvolvimento da empatia empatia

4 Inser¢ao de um personagem “Detetive Empatico” e seus Aplicacdo préatica das habilidades
instrumentos ludicos para resolver conflitos de forma pacifica emocionais

5 Introducdo de jogos adequados e materiais didaticos coloridos Colocacao didatica do objetivo

6 Criacio e montagem da “Arvore dos Sentimentos” e construgdo do | Observacdes e dialogos sobre os
desenho sentimentos expressos

7 Discussdo em grupo e explicacBes sobre as emocdes. Avaliagio dos resultados

Fonte: as autoras

A etapa 1 correspondeu ao levantamento de dados prévios que, segundo Ausubel (2003), é

uma fase para articular os conhecimentos prévios com novas informagfes e potencializar novos
conhecimentos, iniciada na etapa 2. Na etapa 3 foi apresentado o “Termdémetro das emogdes”, uma
ferramenta visual que auxiliou no desenvolvimento da empatia, medindo a “temperatura” emocional.
Para Vygotsky (1998), as emogdes estdo atreladas ao desenvolvimento da consciéncia e da
aprendizagem. Na etapa 4, o “Detetive Empatico” entrou em agdo com seus elementos ludicos,
caracterizado de forma misteriosa, se conectou com as criancas através da contacdo de historia,
atuando como mediador entre 0 mundo emocional da crianca € 0 processo de aprendizagem,
reforcando a importancia do diadlogo e da escuta ativa. Para Kishimoto (2000, p. 22), a atividade
Iudica é essencial para estimular a inteligéncia, a criatividade e a imaginacéo.

Na etapa 5, usamos jogos para praticar os poderes emocionais, como desenhar suas emogoes

e fazer dramatizagOes. Segundo Del Prette e Del Prette (2005), essas habilidades emocionais na
infancia promovem relagdes interpessoais saudaveis e prevenindo comportamentos agressivos e
isolamentos. Na etapa 6, foi desenvolvida com a participacio das criancas a “Arvore dos
Sentimentos” baseada na arvore de Damasio (2004), utilizada de forma ludica para expressar as
emocOes e sentimentos. E para finalizar, na etapa 7 foi feita a avaliagdo da compreensdo emocional
dos alunos, segundo Piaget (2014) possibilita mudancas significativas nas interagdes sociais.

Estudos de Ferreira e Costa (2023), também observaram em um programa de educacéo

emocional com criangas do ensino fundamental, melhoras significativas nas competéncias
socioemocionais, especialmente por meio de contacdo de histdrias e jogos. O projeto também dialoga
com a pesquisa de Santos e Oliveira (2022), que analisaram como docentes incorporam praticas de
inteligéncia emocional na sala de aula. Da mesma forma, o personagem ludico (Detetive Empatico)
e 0s momentos de escuta e partilha demonstraram ser fundamentais nomeassem suas emogoes.

Por fim, a andlise se aprofunda com a inclusdo do capitulo de Valente et al. (2024) que,

embora foque na formacéo inicial dos professores, oferece embasamento tedrico para compreender
como a inteligéncia emocional atua como um elemento estruturante do processo educativo.




4. CONCLUSAO

Este trabalho objetivou promover o desenvolvimento da inteligéncia emocional nos alunos,
proporcionando-lhes ferramentas para lidar com suas emocgdes, desenvolver a empatia e fortalecer a
autoestima. Fundamental para o autoconhecimento, e as atividades corroboraram para a promocao da
salde emocional, valorizando a participacdo ativa dos estudantes em todas as fases, até a exposi¢do
final da "Arvore dos Sentimentos". Por fim, essa pesquisa se trata de um relato de experiéncia com
um publico reduzido, destacando o produto "Arvore dos Sentimentos", que foi cuidadosamente
analisado, avaliando como isso contribuiu para a criagdo de um ambiente que valoriza a diversidade
emocional e promove a compreensdo mutua entre os estudantes. Sugerimos novas pesquisas com
diversas turmas de alunos, de modo que, com a aprovacio do projeto em Comité de Etica e Pesquisa,
possa ser avaliada a influéncia de atividades ludicas relacionadas a inteligéncia emocional na
mediacgéo de relagOes interpessoais e resolucao de conflitos.
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