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RESUMO

Identificar as principais estratégias de comunicag@o que se destacam em propagandas de natureza politica ¢ primordial
para uma campanha eleitoral de sucesso. Para isso, métodos psicofisiologicos tém sido ferramentas de extrema
relevancia, uma vez que permitem, com maior precisdo, obter dados emocionais. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa
¢ propor um método de comparagdo emocional em mensagens persuasivas que, além de objetivo, seja
neurofisiologicamente quantificavel. A pesquisa contou com a participacao de 24 pessoas que, enquanto assistiam a um
video com 6 diferentes propagandas eleitorais de dois partidos, tiveram seus dados de condutancia de pele coletados. Os
resultados contribuem para a compreensao do tema, além de colaborar na identificacdo dos apelos emocionais que mais
se destacam nessa categoria.

Palavras-chave: Publicidade e propaganda; Pesquisa de mercado; Neurociéncia do consumo.

1. INTRODUCAO

O apelo emocional tem sido uma estratégia muito utilizada em campanhas eleitorais. Nesse
sentido, a neurociéncia pode contribuir trazendo dados que ndo sdo possiveis obter com outros
meios, como a intensidade das emocdes do espectador ao assistir a propaganda, por exemplo,
ajudando a entender até onde estimulos emocionais funcionam ou ndo. “A medida mais comum de
excitagdo psicofisioldogica ¢ a condutincia da pele, uma medida biométrica de suor que esta
associada a ativagao simpatica do sistema nervoso” (BAILEY, 2017 apud BELLMAN et al, 2019, p.
3). A utilizacao de dados dessa natureza tem se tornado cada vez mais relevante em pesquisas, com
o intuito de complementar aqueles obtidos em métodos atuais, como os questionarios de auto-relato
(SETTLE et al., 2020).

Pensando nisso, a presente pesquisa possui como objetivo geral propor um método objetivo
e neurofisiologicamente quantificavel de afericdo emocional em mensagens persuasivas. Para isso,
foi utilizado condutancia de pele como medida.

Sendo assim, serd apresentado uma breve contextualizacdo do tema retomando pesquisas

que utilizaram de métodos psicofisioldgicos. Em seguida, ja abordando sobre a pesquisa por nds
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realizada, apresentamos em detalhes os materiais e métodos utilizados na mesma, seguido dos

resultados e discussoes e encerrando com as conclusoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nao ha muitas pesquisas cientificas que abordam a aplicagdo de medidas psicofisiologicas
em analises de campanhas politicas, contudo alguns estudos da area se tornam pertinentes.

Thomsen e Heiselberg (2020) analisaram como a excitagdo emocional causada pelo trailer
de um filme afeta posteriormente na lembranga do filme, resposta ao trailer e desejo de assistir ao
filme. Para isso, foram selecionadas 34 pessoas que possuiam interesse em filmes de drama. Para se
chegar aos resultados, foi utilizado condutancia de pele de maneira conjunta com um questiondrio,
aplicado apds a exibicdo dos trailers. O questionario continha quatro questdes: quais trailers o
participante se lembrava, qual deles causou melhor impressdo, avaliagdo dos mesmos em uma
escala de pontos e probabilidade de se ver o filme. Analisando os dados, chegou-se a conclusdo de
que ha relacdo entre variacdo na excitagdo emocional com melhores classificagdes de recall,
apreciacao e desejo de assistir ao filme. A estrutura que obteve melhores resultados foi a que
continha dois picos de resposta emocional, um na primeira metade, seguido de um declinio, com um
segundo no climax final.

Em uma linha de estudo parecida, Li (2019) buscou analisar os impactos que os apelos
emocionais presentes em propagandas turisticas possuem na avaliagdo e pos-visualizagdo dos
consumidores, além de entender se o papel das emogdes depende do tipo de apelo utilizado. A
pesquisa contou com 101 participantes, que assistiram a aniincios com apelos emocionais comuns
da categoria, que sdo: familia, aventura, romance, juventude, humor e racionalidade, sendo o tltimo
ndo emocional. Foi utilizado EMG (Eletromiografia) facial e condutancia de pele, juntamente com
um questionario que avaliava a intensidade de cada apelo. Sendo assim, foi possivel concluir que
apelos emocionais possuem melhores respostas que os racionais, além de entender também que os
apelos devem ser analisados separadamente e nao de forma conjunta, uma vez que cada um possui
suas particularidades, dado apresentado pela divergéncia de respostas nas duas medidas

psicofisiolégicas.

3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica, foi realizada no Instituto Federal de Educago,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais Campus Passos e contou com a participagdo de 24
pessoas. Dos respondentes, 17 eram mulheres ¢ 7 homens, com idade média de 23 anos. Antes do

inicio da coleta de dados foi apresentado a cada participante as condigdes e objetivos da pesquisa.



O estudo foi dividido em duas etapas. Na primeira delas, apresentacdo do video com as
propagandas, o participante se sentava em frente ao computador e, com os eletrodos colados na
palma da mao nao dominante, assistia ao video que, nos primeiros dois minutos, continha cenas do
fundo do mar, com o intuito de relaxar o participante e coletar dados base. Apds o video de
relaxamento, foram distribuidas seis propagandas eleitorais da eleicdo presidencial de 2018, sendo
quatro do Partido Trabalhista (PT) e duas do Partido Social Liberal (PSL), apresentando os
candidatos Fernando Haddad e Jair Bolsonaro respectivamente.

Para a coleta de dados de condutancia de pele foram utilizados eletrodos descartaveis da
marca Essence-Mindfield Biosystems©, juntamente com o aplicativo da mesma. Com o intuito de
coletar dados base na separagdo de cada antincio, antes do inicio de cada campanha foi inserida uma
tela preta, sem estimulos visuais ou sonoros, com duragdo de 20 segundos cada, com exce¢do da

primeira que possuia 30 segundos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A fase de andlise dos resultados ainda estd em processo. Contudo, abaixo apresento uma
analise preliminar de uma das propagandas exibidas na pesquisa.

Primeiramente, antes de iniciar a discussao sobre os resultados obtidos com a condutancia de
pele, € necessdrio uma breve apresentacdo do que é abordado durante o trecho utilizado da
propaganda. Em seu 8° Programa eleitoral do segundo turno, o Partido Trabalhista (PT) apresenta
uma reportagem exibida no Jornal Nacional, em que o também candidato a presidéncia, Jair
Bolsonaro, ¢ acusado de participar de um esquema que visava caluniar Fernando Haddad. Durante a
noticia ¢ apresentado um gasto de 12 milhdes de reais com o servigo, além do bloqueio do
Whatsapp de Flavio Bolsonaro, filho de Bolsonaro.

Na figura 1, exposta abaixo, ¢ apresentado o desempenho de toda a propaganda, durante
seus 31 segundos de duragdo. Observando o grafico ¢ possivel ver um melhor resultado até os 11
segundos, com os dois principais picos presentes nesse intervalo, seguido, no geral, por uma queda,

com um terceiro pico relevante no segundo 18 e um ultimo no intervalo entre os segundos 24 ¢ 26.
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Figura 1 - Média de ativagdo emocional da propaganda 2. Eixo horizontal: tempo (s); eixo vertical (ativagdo emocional
- index).



Considerando que hd um atraso de 1 a 3 segundos na resposta emocional, torna-se relevante
entender o que ocorreu nesse periodo que antecede o pico. Sendo assim, o primeiro ponto relevante
ocorreu em resposta aos primeiros trés segundos da propaganda, que se inicia com a apresentacao
de investigagdo iniciada pela rede social Whatsapp. J4 o segundo principal momento, entre os
segundos 8 e 11, ¢ onde o apresentador, William Bonner, apresenta o valor gasto no esquema,
aproximadamente 12 milhdes de reais. Por fim, os dois picos seguintes retratam respectivamente a
exposicao de que o esquema visava caluniar Fernando Haddad e apresentacdo de denuncia sendo
investigada e bloqueio do Whatsapp de Flavio Bolsonaro.

Comparando os quatro principais picos da propaganda, chega-se a um ponto em comum
entre 0os mesmos: sa3o momentos de abordagem de assuntos polémicos, como investigacdo, gasto

elevado com o esquema e bloqueio da rede social de um dos acusados.

5. CONCLUSOES

Os resultados preliminares apontam para uma melhor compreensdo da utilizagdo da
condutancia de pele como método de analise de propagandas politicas, assunto que até o momento €
pouco estudado. Além disso, novas formas de planejamento de conteudos para campanhas eleitorais
se tornam possiveis, uma vez que a condutancia de pele permitiu identificar os picos e baixas na
resposta emocional do estimulo, possibilitando analisar o desempenho da utilizacdo de apelos
emocionais em cada uma das seis propagandas selecionadas, o que permite compreender as

particularidades e a eficacia de cada tipo de apelo em diferentes tipos de propagandas politicas.
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