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RESUMO

Este relato apresenta uma experiéncia de extensdo universitaria realizada na AVOCC, em Pogos de Caldas — MG, com
foco na melhoria da gestdo organizacional. As a¢des envolveram a padronizacdo de processos, atualizagdo de cadastros
e organiza¢do documental nos setores de gestdo de pessoas e financeiro. A iniciativa gerou impactos positivos na rotina
da instituigdo, promovendo maior eficiéncia e produtividade. A experiéncia reafirma o papel da extensdo na aplicagdo
pratica do conhecimento académico em beneficio da comunidade.
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1. INTRODUCAO

O terceiro setor exerce papel fundamental na complementagdo das politicas publicas,
especialmente na area da satde. A Associacdo do Voluntariado Contra o Cancer (AVOCC), em
Pocos de Caldas — MG, oferece acolhimento e apoio a pacientes oncologicos e seus acompanhantes,
disponibilizando hospedagem, alimentacao, transporte e atendimento multiprofissional.

Apesar da relevancia social, a AVOCC enfrentava desafios na gestdo organizacional, como
processos informais, auséncia de padronizagdo, falhas no controle patrimonial, na gestdo de
contratos e na administra¢ao de recursos humanos. Esses problemas comprometiam a eficiéncia e a
sustentabilidade da instituigao.

Diante desse cendrio, foi desenvolvido um projeto de intervengdo por meio da Empresa
Janior do curso de Administragdo do IFSULDEMINAS — Campus Pogos de Caldas, com o objetivo
de auxiliar a AVOCC na implementacao de um modelo de tomada de decisdes gerenciais, o foco
esteve na melhoria dos processos internos, da gestdo de pessoas e da controladoria patrimonial. A
demanda surgiu durante as aulas do componente “Microprograma de Extensdo”, disciplina regular
do curso, que possibilitou o primeiro contato com a coordenacao da institui¢do e a identificacao das
necessidades apresentadas.

Essa experiéncia reforca o papel da extensdo universitiria na transformacdo social,
contribuindo para a profissionalizagdo do terceiro setor e para a melhoria dos servigos prestados a

comunidade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A extensdo universitaria ¢ uma pratica académica que promove a interagdo entre a
universidade e a sociedade, contribuindo para a transformacao social e o desenvolvimento local. De
acordo com a Politica Nacional de Extensdo Universitaria, a extensdo ¢ um “processo educativo,
cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel, viabilizando a relagado
transformadora entre universidade e sociedade” (BRASIL, 2012, p. 13).

No contexto social brasileiro, o terceiro setor exerce papel fundamental no atendimento de
demandas nao supridas pelo Estado, especialmente nas éareas de saude, assisténcia social e
educacdo. Segundo Tenodrio (2000, p. 22), essas organizagdes “sdo instituicdes privadas, sem fins
lucrativos, que prestam servigos de interesse publico”. Contudo, grande parte dessas instituicdes
enfrenta desafios significativos na gestao, especialmente pela caréncia de processos estruturados e
de praticas profissionais de administragdo (MARTINS, 2005).

Entre os principais desafios estdo a gestdo de pessoas, a organizagdo dos processos € 0
controle patrimonial e financeiro. Para Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas deve ir além da
administracao burocratica, assumindo um papel estratégico, com foco na defini¢do clara de cargos,
desenvolvimento dos colaboradores, controle de jornada e planejamento de férias.

Além disso, a controladoria tem papel crucial para assegurar a sustentabilidade e a
transparéncia das organizagdes do terceiro setor. Conforme Schmidt e Santos (2010), a
controladoria permite “subsidiar os gestores na tomada de decisdes, por meio do controle dos
recursos, patrimonios e processos financeiros” (SCHMIDT; SANTOS, 2010, p. 45).

Portanto, a adogdo de praticas gerenciais, associadas a atuagdo da extensdo universitaria,
contribui diretamente para a melhoria da gestdo de organizagdes como a AVOCC, fortalecendo sua

capacidade de prestar servigos de forma eficiente e sustentavel a comunidade.

3. MATERIAL E METODOS

O projeto foi desenvolvido na Associacdo do Voluntariado Contra o Cancer (AVOCC), em
Pogos de Caldas — MG, no periodo de setembro de 2024 a fevereiro de 2025. Participaram da
execucdo dois alunos extensionistas, com apoio ativo dos colaboradores da AVOCC, que
forneceram as informagdes necessarias para o desenvolvimento das atividades.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, com abordagem descritiva, focada no
diagnostico e na melhoria dos processos nas areas de gestdo de pessoas (RH) e financeiro. As
atividades foram realizadas de forma presencial e remota, incluindo a organizacdo de documentos,
padronizagdo de processos e cadastramento de dados no sistema da instituigao.

Foram utilizadas ferramentas como documentos em Word, fichas de cadastro impressas e o



sistema interno da AVOCC. As etapas envolveram o levantamento das demandas, analise dos
processos existentes, organizacdo dos arquivos digitais e fisicos, atualizacdo de cadastros e

desenvolvimento de modelos de controle para auxiliar na gestao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A execucdo do projeto de extensdo na AVOCC resultou em melhorias significativas na
organizacdo dos processos internos. A intervencdo permitiu a padronizacdo dos processos
operacionais, tornando as atividades mais estruturadas, claras e eficientes, além de contribuir para a
reducao de erros e retrabalho.

Outro avancgo relevante foi a atualizagdo e robustez da base de dados cadastrais, que
anteriormente estava desatualizada e descentralizada. Com essa melhoria, a AVOCC passou a ter
um cadastro mais organizado, facilitando o acesso as informagdes, otimizando a comunicagdo com
pacientes e permitindo uma gestao mais assertiva.

Além disso, a padronizagdo dos processos proporcionou beneficios como maior consisténcia
na execucdao das atividades, melhor utilizagdo dos recursos disponiveis, redugcdo de falhas e
aumento da eficiéncia operacional.

Apesar de ndo ter sido possivel aplicar indicadores quantitativos formais para medir os
resultados, as observagdes qualitativas e os feedbacks dos colaboradores evidenciaram que a
intervencdo trouxe melhorias concretas no desempenho das atividades e na organizacao dos setores
envolvidos.

Dessa forma, o projeto contribuiu diretamente para o fortalecimento da gestdo da AVOCC,
gerando impacto positivo na qualidade dos servigos prestados a comunidade, alinhando-se aos
objetivos da extensdo universitaria de promover transformagao social por meio da aplicagdo pratica

dos conhecimentos académicos.

5. CONCLUSAO

A realizagdo deste projeto de extensdo evidenciou como a aplicagdo de conhecimentos
académicos pode gerar impactos reais € positivos no terceiro setor. A intervengao na AVOCC
permitiu ndo apenas aperfeigoar praticas administrativas essenciais, mas também revelou a
importancia de uma gestdo estruturada para garantir a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Mais do que implementar melhorias operacionais, a experiéncia proporcionou uma rica
oportunidade de desenvolvimento profissional e pessoal, fortalecendo a compreensdo sobre os
desafios e as particularidades de organizagdes sociais. O contato direto com a realidade da AVOCC

reforcou o papel da extensdo universitaria como agente de transformac¢do social, ao promover a



troca de saberes e colaborar efetivamente com demandas concretas da sociedade.

Portanto, houve contribui¢des significativas para a institui¢ao e para a formagao dos alunos
envolvidos, além de abrir espaco para reflexdes sobre a necessidade continua de profissionalizagao
e inovagao na gestao do terceiro setor.

Diante dos resultados obtidos, este relato reforca ndo apenas os beneficios da atuagdo
extensionista no fortalecimento da gestdo de organizagdes do terceiro setor, como também aponta
caminhos para projetos futuros. Entre as possibilidades, destacam-se: o desenvolvimento de
indicadores de desempenho, agdes de capacitacdo para colaboradores, a criagdo de um manual
operacional e o mapeamento de riscos institucionais. Tais iniciativas podem ampliar os impactos
gerados, garantir a continuidade das melhorias implementadas e consolidar a extensdo universitaria

como um instrumento estratégico de transformacao social.
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