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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisao bibliografica com desenvolvimento de um protétipo de sistema web para otimizar a
triagem e 0 agendamento médico no Sistema Unico de Saude (SUS). O problema abordado € a lentid&o no atendimento,
ocasionada pela auséncia de priorizacédo clinica automatizada. O objetivo é implementar uma solugéo digital que avalie
sintomas, determine o grau de urgéncia e agende consultas com base na gravidade e disponibilidade. Foram utilizadas
técnicas da Engenharia de Software, como levantamento de requisitos, modelagem UML e tecnologias como HTML,
CSS, JavaScript, Bootstrap, Django e PostgreSQL. O sistema prototipado oferece triagem automatizada, agendamento
inteligente e envio de notificagcGes. A proposta busca tornar o atendimento mais agil, justo e eficiente no contexto da
salide publica brasileira.

Palavras-chave: Selecdo automatizada; Atendimento médico; Engenharia de software; Agenda inteligente; Saude
publica.
1. INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é a principal forma de acesso & salide para a maioria da
populacdo brasileira (ANDRADE et al., 2021). Contudo, muitas unidades basicas enfrentam
desafios logisticos, como longas filas de espera e sobrecarga nos processos de agendamento
(OLIVEIRA et al., 2019). Em diversos locais, a triagem ainda € realizada manualmente, sem
critérios padronizados ou automatizacdo da prioridade clinica (SILVA et al., 2020). Essa realidade
contribui para ineficiéncias operacionais e eleva o indice de absenteismo, gerando desperdicio de
recursos e vagas. Diante desse cenario, este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema
inteligente de triagem e agendamento, priorizando a gravidade clinica dos pacientes e promovendo

a melhoria da gestdo dos atendimentos publicos em salde.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A literatura aponta que a adocdo de tecnologias digitais no SUS pode melhorar
significativamente o acesso aos servicos de saide (ANDRADE et al., 2021). Sistemas inteligentes
de triagem permitem organizar atendimentos de forma mais eficiente, priorizando casos graves e
evitando desperdicios (OLIVEIRA et al., 2019). Além disso, mecanismos de notificacdo ativa aos
pacientes contribuem para reduzir o absenteismo (SILVA et al., 2020). A Engenharia de Software
fornece os fundamentos técnicos para esse tipo de desenvolvimento, com destaque para 0 uso da
UML na modelagem, frameworks como Django para o backend e PostgreSQL como gerenciador de

banco de dados (SOMMERVILLE, 2019). Protocolos de triagem avangada também vém sendo
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estudados como estratégia para melhorar o fluxo de atendimento nas emergéncias (THAINES et al.,
2021).

3. MATERIAL E METODOS

Este projeto é uma pesquisa aplicada de desenvolvimento experimental. Utilizou-se o editor
Visual Studio Code, Google Drive, PostgreSQL, framework Django (backend), HTML, CSS,
JavaScript e Bootstrap (frontend). A modelagem foi realizada com UML (casos de uso, classes e
atividades) usando Visual Paradigm. O cddigo foi versionado no GitHub e a metodologia SCRUM
foi adotada para organizacdo das tarefas. Foram desenvolvidas as funcionalidades de triagem
automatizada, agendamento e notificacdo de consultas.

Figura 1: Diagrama de caso de uso
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema desenvolvido apresenta uma interface intuitiva que permite ao usuario informar
sintomas clinicos, sendo automaticamente classificado quanto ao grau de urgéncia. Com base nessa
classificacdo, o sistema realiza o agendamento da consulta conforme a disponibilidade da unidade.
Além disso, o sistema emite notificaches para lembrar o paciente da data e horario agendados,
visando diminuir as taxas de auséncia. Embora o prot6tipo ainda esteja em fase de testes, 0s
resultados iniciais demonstram viabilidade técnica e indicam potencial impacto na organizacdo dos
atendimentos em unidades de atencdo bésica. Estudos comparativos futuros poderdo avaliar a

efetividade do sistema frente a métodos tradicionais de triagem.



Figura 2: P4gina inicial do sistema
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Fonte: elaborado pelo autor (2025).

5. CONCLUSAO

O protétipo desenvolvido apresenta potencial para tornar o atendimento na saide publica
mais eficiente, justo e tecnicamente organizado. A triagem automatizada e o0 agendamento
inteligente podem contribuir para a reducdo das filas de espera, evitar desperdicio de recursos e
promover maior equidade no acesso aos servigos de saude. O sistema também se mostra promissor
para combater o absenteismo por meio de notificacbes. Como limitacdo, destaca-se o fato de o
sistema ainda estar em fase de protétipo, ndo tendo sido validado em ambiente real. Para estudos
futuros, propbe-se realizar testes com usuarios reais, analisar indicadores de desempenho e

considerar a integracdo com o Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC-SUS).
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