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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo trazer percepgbes sobre o clima organizacional, sua importancia e utilidade em
organizagles que prestam servicos em dareas diferentes. Para o desenvolvimento foi feita uma revisdo bibliografica
priorizando a introdugdo ao conceito e, também, foram analisados dois artigos cujo foco se diferenciava em salde e
educacdo, por fim, foi feita uma comparacéo estabelecendo contradi¢@es e similaridades entre as informacdes elencadas.
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1. INTRODUCAO

A modernidade trouxe muitas perspectivas positivas, principalmente quando evidenciamos
0s avangos tecnoldgicos, mas também agravou o distanciamento humano, as doencas psicolégicas e
a busca incessante pela aceitagéo social. Essa aceita¢do ultrapassou 0s muros humanos e entrou nos
entraves organizacionais, fazendo com que as empresas busquem pela perfeicdo frente aos
concorrentes e clientes.

Um reconhecimento que vai além dos produtos e servigos ofertados, que busca também um
reconhecimento ético e gerencial. Considerado como um diferencial frente a necessidade de
vantagem competitiva, o capital humano da organizacdo tem sido fonte de preocupacdo e
desenvolvimento de estratégias de melhorias.

A motivacéo, considerada como fator primordial para a produtividade, tem sido pleiteada e
as avaliacBes de clima organizacional tém oferecido os subsidios necessarios para que mudancas
possam acontecer. Trazendo a tematica do clima organizacional, buscou-se evidenciar sua
importancia e utilidade, além de apresentar as percepgdes em se tratando de empresas que trabalham
com areas bem distintas.

Por meio de um estudo bibliografico comparou-se dois artigos, um de saude e outro de

educacéo, elencando similaridades e distingOes trazidas pelos estudos de clima organizacional.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O clima organizacional traz o local de trabalho e sua percepgéo por parte dos colaboradores,
como ambiente de pesquisa e analise. Um estudo interno que possibilita entender como a interacao
entre a empresa e 0s colaboradores tém sido interpretada e sentida durante o dia a dia.

Segundo Chiavenato (2005, p.52), o clima organizacional assume-se como um termdmetro

para essa analise, quando afirma
(...) o termo clima organizacional se refere aos aspectos internos de uma organizagéo, a
atmosfera psicoldgica e as caracteristicas da empresa, ele pode ser sentido psicologicamente
e esté_ releicionado especificamente as propriedades motivacionais do ambiente interno da
organizacao.

Assim, entende-se por clima organizacional, as condi¢Ges do ambiente de trabalho dentro das
organizagOes em que os colaboradores se encontram. O entendimento de clima organizacional vai
variar de acordo com cada funcionario e do setor em que ele atua, pois existem diversas variaveis
que podem interferir no clima. Tal afirmacdo pode ser corroborada por Ferreira (2013, p.47) ao
apresentar a definicdo de que o “clima organizacional ¢ a visdo dos funcionarios em relagdo aos
fatores que ocorrem nas organizagoes ¢ se eles se sentem satisfeitos diante desses eventos.”

2.1 Importéancia do clima organizacional

O clima organizacional vem se tornando, atualmente, cada vez mais importante dentro das
organizagfes. O comportamento dos colaboradores diante de um bom clima organizacional,
favoravel e em boas condi¢des destoa dos locais onde isso ndo é perceptivel.

O clima organizacional traz melhorias para as organiza¢fes como: um empenho maior para
realizar atividades o que gera um aumento na producao, resultados mais eficazes pelo fato de ser
mais organizado e se ter uma boa comunicacdo, ele influencia positivamente na motivagdo dos
colaboradores, reduz possiveis conflitos internos, dentre outras.

O clima organizacional diz muito sobre a imagem da empresa, e quem determina esse
comportamento sdo as pessoas que estdo inseridas nela pois atraves deste clima pode se obter fatores

muito bons e ruins também.

3. MATERIAL E METODOS
Este trabalho foi realizado a partir de estudos bibliograficos e analises de artigos
cientificos no qual abordou-se temas relacionados ao clima organizacional e sua importancia nas

organizagoes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



A fim de mostrar melhor visibilidade frente as comparacfes dos artigos formulou-se um

quadro:

CARVALHO, J.; SOBRAL, F.; MANSUR, J.
Explorando a lideranca compartilnada em
organizacBes publicas: evidéncias da arena

educacional.

ZANON, R. E. B, et al. Presentismo e cultura de
seguranca: avaliacao dos trabalhadores de satde

em um hospital universitario.

“Constatamos que um clima participativo
positivo e seguro contribui para o surgimento de
liderancas compartilhadas nas escolas publicas,
0 que por sua vez, diminui as taxas de

rotatividade dos professores publicos.”

“O foco na interface entre satide do trabalhador
e seguranca do paciente norteia melhorias para
a organizacao, ao conferir um olhar mais atento
ao profissional. Isso implica, pela opinido

pessoal e clima de grupo, como se sente no

trabalno e vé a instituicio em relacdo a

seguranga do profissional.”

Apbs o estudo de dois artigos se torna evidente a importancia do clima organizacional dentro
das organizag6es. Duas areas bem distintas com maneiras de trabalhar totalmente diferentes, porém,
com uma mesma variavel que pode afetar qualquer setor todo.

Na perspectiva do setor da educacgdo publica o clima organizacional, interacdo de equipes no
ambiente de trabalho seriam variaveis que contribuem para uma boa lideranca compartilhada.

Na area de saude se pede ainda mais atencdo da gestdo para as equipes. Deve-se atentar a
salde do profissional dessa area também. A melhoria nas condicGes de trabalho, no clima entre as
equipes e com motivacao para os funcionarios aumentariam a dedicacéo e o cuidado aos pacientes

seria melhor .

5. CONCLUSOES

As pesquisas mostram que o0 tema ainda ndo é abordado com muita relevancia dentro das
organizacfes, mas que vem se tornando cada vez mais importante no ambiente de trabalho
principalmente atualmente.

O clima organizacional promove inimeros beneficios as organizacgdes, e a sua falta pode gerar
muitos conflitos. Os colaboradores se sentem mais dispostos no ambiente de trabalho onde se tem
bons comportamentos, comunicacdo e interacdo. O que é muito importante, pois o dia a dia de
grandes organizagdes ndo é facil e ter que lidar com os problemas em um ambiente desagradavel,
pode complicar ainda mais em determinadas situacdes.

Segundo Ferreira (2013, p.5)

(...) proporcionar um bom ambiente de trabalho passa ser de extrema importancia,
considerando tanto os aspectos fisicos (equipamentos e condic¢Oes de trabalho apropriados,



salde e seguranca para 0 adequado desenvolvimento das atividades, por exemplo) como
psicolégico (bom relacionamento interpessoal, percepgdo de segurancga/estabilidade no
emprego para aqueles com bom desempenho possibilidade de crescimento profissional e
aprendizado, reconhecimento pelo bom trabalho, entre outros).Assim sendo, temas como
motivacdo, clima organizacional, qualidade de vida no trabalho, atragdo e retencdo de
talentos tornam-se prioridades para as empresas e areas de Gestdo de Pessoas.

As organizacfes de sucesso investem no clima organizacional, pois 0 seu maior capital

sempre seré seus colaboradores, e que ao se sentirem satisfeitos podem gerar muita efetividade.
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