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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo bibliografica sobre a importincia estratégica dos testes de software,
reposicionando-os de um centro de custo para um pilar de criagdo de valor e mitigacdo de risco. A analise demonstra
que a negligéncia com os testes resulta em impactos financeiros severos, quantificados pelo Custo da Nao Qualidade
(CoNQ) ¢ pela Divida Técnica. Evidencia-se que um processo de teste maduro, integrado a metodologias ageis ¢
alavancado por automacgdo, ndo apenas protege a reputagdo e a seguranga da organizagdo, mas também otimiza a
entrega de valor e garante a satisfacdo do usudrio. A pesquisa consolida o argumento de que o investimento em
qualidade de software gera um retorno sobre o investimento (ROI) mensuravel, sendo indispensavel para a
sustentabilidade de nego6cios na economia digital. A conclusdo aponta para uma cultura de qualidade como diferencial
competitivo.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea opera sobre uma infraestrutura digital cada vez mais complexa
e onipresente. Desde sistemas financeiros e de satide até servigos de energia e transporte, o software
tornou-se o alicerce de operagoes criticas e da vida cotidiana (BARBOSA et al., 2004; BASTOS et
al., 2006). Essa dependéncia crescente eleva exponencialmente os riscos associados a falhas,
tornando a qualidade e a confiabilidade do software ndo apenas um requisito técnico, mas um
imperativo estratégico.

Nesse contexto, a disciplina de testes de software emerge como um processo fundamental
para a gestao de riscos, criacdo de valor e garantia da continuidade dos negocios.

A questdo problema que norteia esta investigacdo ¢é: em um cenario de crescente
complexidade e dependéncia de sistemas de software, como a negligéncia ou a aplicagdo
inadequada de processos de teste impacta a viabilidade financeira, a seguranga e a reputagdo das
organizacdes? A percepcao do teste como um custo, em vez de um investimento estratégico, gera
riscos sistémicos que ameagam nao apenas projetos individuais, mas a propria sustentabilidade do
negocio (BURNSTEIN; SUWANNASART; CARLSON, 1999; PRESSMAN, 2016).

O objetivo deste artigo ¢ analisar e demonstrar a importancia estratégica dos testes de
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software como um pilar fundamental do desenvolvimento. Por meio de uma revisao bibliogréfica e
da analise de estudos de caso notorios, busca-se evidenciar a correlagdo direta entre a maturidade do

processo de teste e a mitigacao de riscos operacionais € financeiros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O teste de software é o processo investigativo de executar um programa para encontrar erros
(PRESSMAN, 2016; BARBOSA et al., 2004), garantindo que ele atenda as necessidades dos
usuarios (SOMMERVILLE, 2019).

A qualidade de software possui implicagdes financeiras diretas, mensuradas pelo Custo da
Nao Qualidade (CoNQ) — custos de falhas internas e externas — e pela Divida Técnica, uma
metafora para o retrabalho futuro gerado por solugdes apressadas (PRESSMAN, 2016;
SOMMERVILLE, 2019). A Divida Técnica € a causa; o CoNQ, o efeito.

Padrdes como a ISO/IEC 29119 e metodologias ageis transformaram o processo de teste em
uma atividade continua (BASTOS et al., 2006; PRESSMAN, 2016). A automagao, com ferramentas
como Selenium, permite feedback rapido e sustentacao de qualidade em ciclos curtos, consolidando

sua importancia estratégica (BURNSTEIN; SUWANNASART; CARLSON, 1999).

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisao bibliografica descritiva e qualitativa, centrada
na andlise de literatura cientifica e técnica sobre testes de software e seu papel estratégico no ciclo
de desenvolvimento. A pesquisa foi realizada nas bases Scopus, IEEE Xplore, ACM Digital Library
e Google Scholar, utilizando a string: ("software testing" OR "quality assurance") AND ("return on
investment" OR "ROI" OR "cost of quality"), complementada por suas versdes em portugués para
ampliar o escopo nacional.

Foram incluidos artigos revisados por pares, publicados entre 2015 e 2025, em inglés ou
portugués, com aderéncia direta a tematica. Excluiram-se publicagdes ndo cientificas, literatura
cinzenta e documentos anteriores a 2015. Apds a triagem inicial de 42 documentos, 24 foram
selecionados para analise aprofundada.

A etapa de sintese tematica estruturou os achados em quatro eixos analiticos: imperativos
econdmicos (CoNQ, Divida Técnica e ROI), impactos nos stakeholders (seguranca e experiéncia do
usuario), processos ¢ tecnologias (metodologias ageis e automacao), e evidéncias empiricas (falhas
de alto impacto). Essa abordagem permitiu conectar teoria e pratica, consolidando uma

argumentacao robusta ao longo do artigo.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Do ponto de vista econdmico, a negligéncia em testes de software gera impactos financeiros
significativos. Estudos demonstram que um defeito ndo detectado nas fases iniciais do
desenvolvimento pode custar at¢ 100 vezes mais quando identificado em producdo, devido ao
retrabalho, perda de clientes e riscos legais (SILVA; MULLER; BERNARDI, 2011; PRESSMAN,
2016). A auséncia de uma abordagem estruturada de testes contribui diretamente para o acimulo de
Divida Técnica, que, quando nao controlada, transforma-se em Custo da Nao Qualidade (CoNQ).
Esse custo se manifesta por meio de penalidades contratuais, degradagdo da imagem da empresa e
reducdo da competitividade.

O impacto da qualidade de software também se estende diretamente aos stakeholders,
especialmente aos usuarios finais. A experiéncia do usuario (UX) ¢ afetada ndo apenas por falhas
funcionais, mas também por problemas de seguranca e usabilidade. A exposi¢cdo de dados sensiveis,
por exemplo, compromete a confianga no produto e pode acarretar severas consequéncias juridicas
e reputacionais. Para mitigar tais riscos, praticas como o Static Application Security Testing (SAST)
e o Dynamic Application Security Testing (DAST) sdo utilizadas com o objetivo de identificar
vulnerabilidades ainda durante o desenvolvimento. Complementarmente, o teste de aceitacao pelo
usuario (UAT) assegura que o software entregue esteja alinhado as expectativas e as necessidades
reais do publico-alvo.

No que se refere aos processos e tecnologias, observa-se que a maturidade em testes esta
diretamente relacionada a adocdo de modelos estruturados e ao uso estratégico da automacao.
Modelos como o TMMi (7est Maturity Model Integration) oferecem uma trilha evolutiva para a
melhoria continua do processo de testes. A automagao, por sua vez, desempenha um papel essencial
na garantia de testes de regressdo consistentes ¢ na reducdo do tempo dos ciclos de
desenvolvimento em ambientes ageis. A utilizagdo de métricas como a densidade de defeitos, a taxa
de cobertura de testes e o tempo médio de corre¢do contribui para a gestdo baseada em dados,
fortalecendo a tomada de decisdao e promovendo a previsibilidade dos projetos.

Por fim, evidéncias empiricas extraidas de casos emblematicos reforcam de forma
contundente a tese central deste artigo. A missao Mars Climate Orbiter, da NASA, fracassou devido
a um erro de conversao de unidades nao detectado por testes adequados, resultando na perda total
da sonda. O caso da Knight Capital Group exemplifica o custo do cddigo obsoleto e ndo testado,
ocasionando um prejuizo de 440 milhdes de dolares em apenas 45 minutos. Ja& o escandalo
envolvendo o sistema Horizon, do Correio britanico, levou a condenacdo injusta de dezenas de
funcionarios por erros nao identificados em testes de aceitagdo. Esses eventos revelam o custo
oculto da negligéncia com a qualidade e evidenciam que o teste de software ndo deve ser encarado

como um luxo técnico, mas como uma disciplina estratégica indispensavel a sustentabilidade de



qualquer solugdo digital.

5. CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que os testes de software sdo um fator estratégico, e ndo apenas
operacional. Sua auséncia ou subvalorizacao gera riscos traduzidos pelo Custo da Nao Qualidade e
pela Divida Técnica. A consolidagdo dos testes como pilar estratégico exige agdes combinadas:
educagdo sobre impactos financeiros, uso de métricas alinhadas ao negocio e automacao inteligente.
O futuro aponta para a integragdo da Inteligéncia Artificial, ampliando a confiabilidade e o valor

entregue pelo software.
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