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RESUMO

A gestdo de registros académicos em Institui¢des de Ensino Superior (IES) ¢ essencial para a emissdo de documentos
oficiais e para a tomada de decisdes institucionais. Este artigo apresenta uma revisao bibliografica narrativa sobre o uso
de softwares na gestdo académica, analisando suas contribui¢des e limitagdes. A busca foi realizada nas bases SciELO,
Google Scholar e Periodicos CAPES, considerando publicagdes a partir de 2009, selecionadas por tratarem de sistemas
informatizados em secretarias académicas e de aspectos de usabilidade, padronizagdo de dados e adaptagdo de
profissionais. Os resultados indicam que sistemas como SUAP, SIGAA e SAG modernizaram a gestdo académica, mas
persistem barreiras relacionadas a inconsisténcia de dados, limitacdes de usabilidade, resisténcia de usuarios e
infraestrutura deficiente. Conclui-se que a harmonizacdo entre sistemas, a capacitagdo continua e o uso de metodologias
de Gerenciamento por Processos (BPM) sdo fundamentais para fortalecer as Coordenadorias de Registros Académicos
como unidades estratégicas.

Palavras-chave: Gestdo académica, otimizacdo de processos, secretarias académicas, softwares, tecnologia
educacional.

1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo, a gestdo de informagdes tornou-se cada vez mais importante
tanto no meio publico quanto no privado. Nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), ela ¢ crucial
para o funcionamento institucional, especialmente nos setores de registros académicos, como a
Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), responsaveis por historicos, diplomas e demais
documentos. Esses documentos passam por fases de produgdo, utilizagdo, conservagdo e destinacao,
possuindo atributos como autenticidade, organicidade e unicidade, que garantem sua confiabilidade.
Nesse contexto, a informatizacdo se mostra fundamental, pois permite cadastrar, organizar e
arquivar grandes volumes de informagdes em espaco fisico reduzido, com seguranga, acesso
simultdneo e instantineo (MOREIRA; NUNES, 2009). Contudo, também apresenta desafios:
Pereira (2017) observa que, embora o Sistema Unificado de Administragcao Publica (SUAP) otimize
demandas, ainda carece de usabilidade, dificultando a interacdo de usuarios menos experientes.
Além disso, o fator humano deve ser considerado, pois a transi¢do de professores e secretarios
habituados a gestao fisica de documentos para plataformas digitais exige adaptacdo, muitas vezes
recebida com resisténcia.

A gestao de dados académicos ¢ fundamental para subsidiar a tomada de decisdes e

apoiar politicas institucionais voltadas a exceléncia universitaria. Um exemplo ¢ a Regional Jatai da
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Universidade Federal de Goias (UFG), futura Universidade Federal de Jatai (UFJ), que evoluiu
significativamente em sua gestdo de dados apds a adogdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) em 2014, ampliando o acesso as informag¢des. Contudo, parte da
gestdo ainda permanece centralizada na Regional Goidnia, o que limita a autonomia em decisdes
normativas e regulatorias.

Historicamente, a Regional Jatai utilizou diversos sistemas de registro académico,
passando de processos manuais para o Sistema Académico (SAA) em 2003, depois para o Sistema
de Apoio a Graduagao (SAG) até 2014, quando adotou o SIGAA. Os sistemas anteriores
apresentavam limitacdes, como auséncia de acesso externo, falta de integracdo com o portal da
UFG e necessidade de atualizagdes manuais. A implementacdo do SIGAA também trouxe
dificuldades, como a migracdo incompleta de dados, resultando em perdas de informagdes e na
manuteng¢ao parcial do SAA.

Esses problemas, como a centralizagdo da gestdo, relatorios insuficientes e falhas de
integracao reforcam a necessidade de maior padronizagdo e de relatdrios estatisticos consistentes
para subsidiar politicas institucionais relacionadas ao ingresso, evasdo e conclusdo de cursos
(INOCENCIO; OLIVEIRA, 2018).

Assim, a transicdo para a informatiza¢do, embora essencial para a modernizacdo da
gestdo académica, ndo elimina obstaculos. Persistem dificuldades relacionadas a usabilidade, a
despadronizacao de dados e a resisténcia dos usuarios, que exigem atengdo nao apenas aos aspectos
tecnologicos, mas também ao fator humano. Nesse cenario, o Gerenciamento por Processos (BPM)
e metodologias de mapeamento se apresentam como estratégias relevantes para superar tais
desafios, propondo melhorias que vao desde a digitalizagdo documental até a otimizacdo de fluxos
de trabalho e a capacitagdo de colaboradores (FARIAS, 2009).

2. MATERIAL E METODOS

Este estudo consiste em uma revisdo bibliografica narrativa, de natureza exploratoria e
descritiva. A pesquisa foi conduzida com o objetivo de analisar o papel dos softwares na gestao de
registros académicos em Instituicdes de Ensino Superior (IES), bem como os desafios e as
contribuicdes associados a sua implementagao.

Para a coleta de dados, foram consultadas as bases de dados académicas Google Scholar,
SciELO e Periddicos CAPES. O periodo de busca compreendeu publicagdes a partir do ano de

2009. A selegdo dos documentos se baseou em critérios de inclusdo rigorosos:

e Artigos cientificos e trabalhos de conclusdo de curso que abordassem a gestdo de registros
académicos.

e Estudos que analisassem o uso de softwares em contextos educacionais.



e Publicagdes que discutissem a usabilidade, a padroniza¢ao de dados e o fator humano na

adogao de tecnologias em ambientes académicos.

As palavras-chave e descritores utilizados na busca foram: "gestdo de registros
académicos", "softwares para gestdo académica", "secretarias académicas", "otimizac¢do de
processos académicos", "tecnologia educacional", "usabilidade de sistemas académicos".

Os documentos selecionados foram submetidos a uma analise de conteudo aprofundada.
A metodologia de interpretacdo dos dados utilizou abordagens teoricas de Gestdo da Informacao,
Gerenciamento por Processos (BPM) e Interagdo Humano-Computador (IHC), com foco nos
principios de usabilidade e design centrado no usuario. Esta abordagem permitiu identificar as
contribuicdes e as limitagdes dos sistemas, as barreiras de usabilidade ¢ a resisténcia dos
profissionais, além de propor solucdes para os desafios encontrados. Ao todo, foram analisados
quatro artigos, com foco nos estudos de Moreira e Nunes (2009), Pereira (2017), Inocéncio e

Oliveira (2018), e Farias (2009).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados demonstra que a informatizagdo dos registros
académicos representa um avanco essencial para as Instituigdes de Ensino Superior (IES), mas sua
efetividade depende do equilibrio entre fatores técnicos, humanos e organizacionais. Softwares
como o SIGAA, o SUAP e o SAG modernizaram processos, mas também expuseram desafios que
limitam seu potencial.

O SIGAA, na UFG - Regional Jatai, mostrou potencial ao centralizar informagdes e apoiar
decisdes estratégicas. Contudo, sua complexidade e curva de aprendizado dificultam a adesdo. De
forma similar, o SUAP-EDU otimiza rotinas, mas enfrenta problemas de usabilidade com interfaces
pouco intuitivas e acesso movel limitado. J& o SAG, mais simples, tem baixa escalabilidade e

integragdo, o que restringe seu uso estratégico.

Tabela 1 — Comparativo das caracteristicas e desafios dos sistemas de gestdo académica abordados.

Caracteristica SIGAA SAG SUAP-EDU

Sim (ampliou o acesso na
Acesso Externo Regional Jatai) Nao Sim

Falha na migragdo de dados |Falta de integragdo com Nao especificado nos estudos
Integragdo do sistema anterior (SAA) |portal da IES analisados

Nao avaliada nos estudos Nao avaliada nos estudos  |Apresenta problemas de

Usabilidade consultados consultados interface e fluxo de trabalho
Permitiu ampliar o acesso a |Usado para cadastro de Otimiza demandas do corpo
Beneficio informagdo na UFG alunos, mas com limitagdes |[docente

Fonte: Elaborado pelo autor (com base nos estudos).




A otimizacdo da gestdo académica depende de um fator crucial: o humano. A resisténcia a
digitalizagdo, a falta de capacitacdo e a sobrecarga de trabalho limitam a adog¢do de ferramentas. O
Gerenciamento por Processos (BPM) ¢ fundamental para mapear e otimizar rotinas, com o apoio de
treinamentos e incentivos. Além disso, problemas de infraestrutura (como internet instavel) também
impactam a eficiéncia, exigindo suporte técnico.

Em resumo, a informatizag@o por si s6 ndo garante eficiéncia. Os resultados indicam que a
melhoria da gestdo académica exige a combinagdo de bom software com o aprimoramento continuo
dos processos e a capacitacdo dos usuarios. Quando alinhados, os sistemas se tornam ferramentas
estratégicas que reduzem custos, aumentam a confiabilidade dos dados e fortalecem a tomada de
decisdes na universidade.

4. CONCLUSAO

A anélise dos artigos mostra que a informatizagdo ¢ central na gestdo académica das IES,
mas enfrenta entraves de usabilidade, padronizacdo de dados, resisténcia de usudrios e limitacdes de
infraestrutura, que reduzem a eficiéncia das Coordenadorias de Registros Académicos (CRA).
Superar esses desafios exige harmonizagao entre sistemas, padronizagdo de processos, capacitagdao
continua e¢ uso de metodologias de Gerenciamento por Processos (BPM), fortalecendo a

confiabilidade e tornando as CRA estratégicas para a qualidade institucional e o suporte as decisdes.
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