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REVISAO BIBLIOGRAFICA: Aplicacio do ISO/IEC 25010 para softwares baseados em IA
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RESUMO

A aplicagdo de modelos tradicionais de qualidade de software enfrenta desafios consideraveis frente as demandas
especificas dos sistemas baseados em inteligéncia artificial (IA). Este estudo, por meio de uma revisao bibliografica,
analisa a aplicabilidade do modelo ISO/IEC 25010 nesse contexto, identificando lacunas e propostas de adaptagdo. A
amostra foi composta majoritariamente por estudos focados na aplicagdo do modelo, enquanto uma minoria discutiu
aspectos como confiabilidade e taxonomias. Os principais desafios encontrados referem-se a dificuldade de mensuracgéo
de atributos como imparcialidade, transparéncia e explicabilidade. Conclui-se que o modelo ISO/IEC 25010 requer
ajustes especificos para atender as necessidades de avaliagdo da qualidade em softwares de 1A, e propde-se a adogdo de
métricas complementares que contemplem essas dimensdes.
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1. INTRODUCAO

Com a crescente adogdo da inteligéncia artificial (IA) em solu¢des computacionais, surge a
necessidade de avaliar a qualidade desses sistemas com critérios adequados a sua natureza dinamica
e adaptativa. O modelo ISO/IEC 25010, amplamente utilizado para mensurar a qualidade de
software, estabelece categorias como funcionalidade, confiabilidade e usabilidade. No entanto, tais
dimensdes podem ndo ser suficientes para capturar atributos criticos de sistemas baseados em IA,
como transparéncia, imparcialidade e explicabilidade.

Este artigo apresenta uma revisao bibliografica com o objetivo de mapear como a literatura
cientifica tem tratado a aplicacao do ISO/IEC 25010 em contextos de IA. Busca-se compreender os
desafios enfrentados, propostas de adaptacdo e lacunas existentes, contribuindo para o
aprimoramento de modelos de qualidade de software frente as exigéncias de sistemas
inteligentes.Além disso, sdo apresentados exemplos de como tais desafios se manifestam em

aplicagoes praticas, aproximando a discussao tedrica de cenarios reais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
O modelo ISO/IEC 25010 define caracteristicas de qualidade divididas em categorias como
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia de desempenho, manutenibilidade, entre

outras. Entretanto, tais categorias foram elaboradas em contextos tradicionais de software e ndo
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contemplam, de forma robusta, os novos desafios impostos pela IA.

Sistemas de IA demandam avaliagdo de atributos especificos como explicabilidade
(capacidade de justificar decisdoes tomadas), imparcialidade (auséncia de viés discriminatorio) e
transparéncia (clareza na logica de funcionamento dos modelos). Esses conceitos t€ém sido alvo de
crescente atencdo na literatura, uma vez que impactam diretamente a confianca, seguranca e
aceitacdo dos sistemas inteligentes (GEZICI; TARHAN, 2022; FELDERER; RAMLER, 2021).
Exemplos praticos incluem sistemas de recomendacao que precisam indicar os critérios usados para
sugerir conteudos (transparéncia), algoritmos de andlise de crédito que devem justificar por que
rejeitaram uma solicitacdo (explicabilidade) e ferramentas de recrutamento automatizado que
precisam evitar vieses relacionados a género ou etnia (imparcialidade).

Diferentes autores propdem a ampliagio do modelo ISO/IEC 25010 com métricas
especificas para IA, como indicadores de interpretabilidade, mecanismos de rastreabilidade e
validagdo ética de decisdes algoritmicas (KIM, 2024). Tais propostas buscam adaptar o modelo a
um contexto onde a opacidade dos algoritmos e a variabilidade dos dados podem comprometer a

avaliagdo da qualidade.

3. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa realizou uma revisao bibliografica sistematica com foco na aplicacdo do
ISO/IEC 25010 em softwares baseados em IA. Foram consultadas as bases de dados Google
Académico, Springer, IEEE Xplore, ResearchGate, SCOPUS e Korea Science. Os termos utilizados
nas buscas foram: “ISO 250107, “Al-based systems”, “software quality”, e “quality assurance for
AI”. A selecdo incluiu artigos publicados entre 2018 e 2024, com enfoque em qualidade,
confiabilidade, métricas e adaptagdes do modelo.

Os critérios de inclusdo foram: artigos em inglés ou portugués, com foco explicito em
avaliacdo de qualidade de software aplicado a IA e que citassem diretamente o modelo ISO/IEC
25010. Foram excluidos estudos puramente tedricos que ndo propunham métricas ou analise critica,
bem como duplicatas e trabalhos ndo revisados por pares. Além da andlise conceitual, também
foram destacados exemplos de aplicacdo pratica, como o uso do ISO/IEC 25010 para avaliar

sistemas de recomendac¢ao e modelos de classificacdo médica.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos estudos analisados, 50% abordam diretamente a aplicagdo do modelo ISO/IEC 25010 em
sistemas baseados em IA, 30% discutem a qualidade geral desses sistemas, 15% tratam de

confiabilidade e riscos, € 5% focam em taxonomias de avaliagdo. Entre os principais desafios




identificados, destacam-se a mensuracdo de atributos como imparcialidade, transparéncia e
explicabilidade, especialmente em modelos de aprendizado de maquina e redes neurais profundas,
nos quais a légica decisoria € complexa e pouco acessivel ao usuario final. Em resposta, diversos
estudos propdem adaptagdes ao ISO/IEC 25010, como a introdugdo de dimensdes adicionais —
por exemplo, interpretabilidade, justica algoritmica e auditabilidade. KIM (2024), por exemplo,
sugerem um submodelo especifico para TA, com critérios voltados a natureza estatistica e
preditiva desses sistemas. Além disso, a literatura aponta a necessidade de incorporar principios
¢ticos a avaliacdo da qualidade, assegurando o respeito a equidade, a protecdo de dados e a
rastreabilidade, ampliando assim o escopo tradicional do modelo para incluir aspectos
sociotécnicos fundamentais ao uso responsavel da [A.

Para ilustrar, considere um sistema de reconhecimento de imagens aplicado ao diagndstico
médico. Pelo ISO/IEC 25010, seria avaliado quanto a confiabilidade (taxa de acertos em
diagnosticos), usabilidade (facilidade de interagdo para médicos) e eficiéncia de desempenho
(tempo de resposta). Entretanto, quando se aplica esse modelo em [A, surgem desafios adicionais:
o sistema precisa explicar as razdes de cada diagnostico (explicabilidade), assegurar que os dados
de treinamento nao gerem vieses raciais ou de género (imparcialidade) e oferecer clareza sobre
como suas predi¢des sdo produzidas (transparéncia). Esse exemplo evidencia como a avaliagdo de

qualidade em IA demanda dimensdes complementares, refor¢ando as propostas identificadas na

literatura.
Tematica Bas.e de’dados Periodo Percentual
cientifica
N SCOPUS, Springer,
Aplicagdo do ISO/IEC | 1ppp ' o a Science, 2018 a 2024 50%
25010 .
arXiv
Qualidade de sistemas SCOPUS, arXiv, 0
baseados em A ResearchGate 2018 22023 30%
Confiabilidade e | 1ppp pocearchGate 2018 2 2023 15%
riscos em [A
Taxonqmlas de Resear'chGate, 2018 2 2023 50,
qualidade Springer
5. CONCLUSAO

A revisdo bibliografica revelou que o modelo ISO/IEC 25010, embora robusto para
aplicagdes convencionais, apresenta limitacdes significativas quando aplicado a sistemas de

inteligéncia artificial. A auséncia de critérios voltados a explicabilidade, transparéncia e



imparcialidade compromete a avaliacdo completa desses sistemas. Diversos estudos propdem a
adaptacao do modelo, sugerindo novas métricas e subdimensdes que contemplem os desafios tinicos
da IA.

Conclui-se que hda um movimento consolidado na literatura em dire¢ao a evolugdo dos
modelos de qualidade, tornando-os mais compativeis com o ecossistema inteligente e autonomo dos
softwares contemporaneos. Apesar de manter carater predominantemente conceitual, este trabalho
buscou aproximar a discussao de aplicagdes reais, exemplificando como os desafios identificados se
manifestam em contextos praticos, como sistemas de recomendagdao e diagndstico médico.
Pesquisas futuras devem aprofundar a constru¢do e validagdo pratica dessas métricas adaptadas,

bem como explorar seus impactos na confiabilidade, aceitabilidade e seguranga dos sistemas de [A.
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