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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo bibliografica focada na aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no contexto dos testes
de software. O estudo destaca o potencial da IA para otimizar processos, aumentar a eficiéncia e reduzir custos,
contrastando com os métodos tradicionais que demandam alto investimento de tempo e recursos. A incorporagdo de
técnicas de IA tem demonstrado capacidade para superar limitagdes preexistentes, proporcionando maior precisdo,
ampliac¢@o da cobertura de testes e reducdo de esforgos manuais. Ferramentas como ChatGPT, Bard e Applitools Eyes
exemplificam a aplicagdo pratica da IA para automatizar tarefas complexas, como a geragdo de casos de teste e a
realizagdo de verificagdes visuais. A analise da literatura reforga a relevancia da IA na garantia de qualidade de
software, apontando para a necessidade de investigagdes futuras que validem e aprofundem as hipoteses levantadas.
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1. INTRODUCAO

O avanco das tecnologias da informacdo tem impulsionado a utilizacdo de ferramentas e
técnicas inovadoras em diversas areas, incluindo o desenvolvimento e a valida¢ao de softwares.
Nesse cenario, a aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA) nos testes de software surge como uma
abordagem promissora para otimizar processos, aumentar a eficiéncia e reduzir custos. Os testes de
software desempenham um papel crucial no ciclo de vida do desenvolvimento, garantindo a
qualidade, a confiabilidade e a usabilidade dos sistemas entregues aos usuarios finais.

Os testes tradicionais demandam alto investimento de tempo e recursos. No entanto, a
incorporagdo da IA demonstra potencial para superar essas limitagdes , proporcionando maior
precisao, ampliagdao da cobertura de testes e reducao de esforcos manuais. Ferramentas como
ChatGPT, Bard e Applitools Eyes exemplificam a aplicagdo pratica da IA para automatizar tarefas
complexas, como a geragdo de casos de teste e a realizacdo de verificagdes visuais.

A pesquisa em "Testes de Software aplicados com IA" explora novas metodologias e
ferramentas. Estudos recentes destacam desde mapeamentos sistematicos para categorizar técnicas
utilizadas (DA COSTA DIAS, 2023 ), até o desenvolvimento de jogos educacionais, evidenciando a
amplitude de possibilidades da integragao da IA.

Este artigo tem como objetivo principal analisar as aplicagdes da Inteligéncia Artificial no
contexto dos testes de software, explorando as tendéncias atuais, os desafios enfrentados e os
beneficios proporcionados. Para isso, a pesquisa se baseard em uma revisao bibliografica de estudos

recentes, buscando contribuir para o avango do conhecimento na area e incentivar a adocao de
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solugdes inovadoras nos processos de qualidade de software.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O teste de software ¢ um processo fundamental para assegurar a qualidade e conformidade
dos sistemas, cuja evolu¢do tem sido impulsionada pela crescente complexidade tecnoldgica.
Figuras como Alan Turing e Joseph Juran foram essenciais para o amadurecimento das praticas de
validacao de software, estabelecendo as bases para a disciplina atual. Nesse contexto, a inteligéncia
artificial (IA) emerge como uma ferramenta poderosa, revolucionando os testes ao automatizar a
criacdo de casos de teste, detectar falhas e otimizar a cobertura dos requisitos.

Ferramentas baseadas em modelos avancados de linguagem natural, como ChatGPT e Bard,
demonstram eficdcia na geragdo de testes, especialmente em cenarios de teste de aceitacao,
oferecendo rapidez e eficiéncia. Contudo, a integragao da IA em testes ainda enfrenta desafios,
como a garantia de qualidade e a comparagdo da eficdcia dos resultados gerados por IA versus os
desenvolvidos por especialistas humanos. A aplicagdo de padrdes internacionais, como a ISO
29119-3, ¢ complementada pela IA, que pode auxiliar na padronizagao e clareza da documentacao e
execugdao de testes, automatizando relatorios e validando a aderéncia a requisitos. Assim, a [A
representa um avango promissor para aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos processos de garantia

de qualidade na engenharia de software.

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo ¢ uma revisdo bibliografica que buscou sintetizar o conhecimento sobre a
aplica¢do de IA em testes de software. A metodologia seguiu as etapas de: Defini¢do das Questdes
de Pesquisa (focadas em beneficios, desafios e ferramentas de IA em testes); Estratégia de Busca
(em bases como Scopus, Web of Science, Google Scholar, SBC Open Library e RBEI, com strings
em portugués e inglés); Critérios de Inclusdo e Exclusdo (focados em estudos de 5 a 15 anos,
completos, revisados por pares e relevantes ao tema, excluindo trabalhos incompletos ou
duplicados) ; e Sele¢do e Analise dos Trabalhos (com avaliagao de titulo, resumo e leitura completa
para extragao de dados).

A execucdo da revisao ocorreu entre fevereiro de 2025 até abril de 2025. Foram
considerados artigos de conferéncia, artigos de periddicos e Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC). Apds a aplicagdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusdo, 10 artigos restaram para a

analise final. Destes, 3 trabalhos foram lidos na integra para fundamentar os resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo bibliografica revelou que a integracdo da inteligéncia artificial nos testes de



software tem se consolidado como uma area promissora, impulsionada pela necessidade de
otimizagdo e automagdo em ciclos de desenvolvimento cada vez mais ageis. Os estudos analisados
demonstram que a [A ¢ empregada em diversas fases dos testes, desde a geragao de casos de teste e
oraculos de teste, até a detec¢ao de anomalias e a otimizagao da cobertura.

Um dos principais achados é a capacidade dos modelos de linguagem natural, como
ChatGPT e Bard, de auxiliar na criagdo de testes funcionais ¢ de aceitagdo, reduzindo
significativamente o tempo e o esfor¢co manual (DA COSTA DIAS, 2023). Essa automacao acelera
0 processo, minimiza erros humanos e permite exploragdo abrangente dos cendarios de teste.
Ferramentas de visdo computacional, como o Applitools Eyes, destacam-se na validacdo de
interfaces graficas, identificando regressdes visuais de forma automatizada e precisa (CUNHA,
2023).

Apesar dos beneficios evidentes, a literatura aponta para desafios como a necessidade de
grandes volumes de dados para o treinamento de modelos de IA, e a questdo da interpretabilidade
dos resultados gerados por IA, frequentemente referida como o problema da "caixa preta". A falta
de transparéncia em como certas decisoes de teste sdo tomadas pela IA pode dificultar a depuracao
de falhas ou a justificativa de resultados, exigindo o desenvolvimento de abordagens de 1A
explicavel (XAI) para mitigar esse desafio no contexto dos testes de software. A garantia de que os
testes automatizados com IA realmente capturem todos os requisitos e cendrios criticos, € a
comparacao da qualidade e eficacia dos testes gerados por IA versus os criados por especialistas
humanos, ainda sdo topicos de pesquisa ativos, com muitos estudos buscando estabelecer métricas
claras para essa avaliagdo.

Outro ponto relevante ¢ a evolucdo das técnicas de IA para ir além da automacao de tarefas
repetitivas, adentrando areas como a predicao de falhas e a priorizagao de testes com base em dados
historicos. A integracao de padrdes internacionais, como a ISO 29119-3, com as capacidades da IA,
sugere um caminho para a padronizagdo e escalabilidade dessas abordagens. Em suma, a discussao
dos resultados indica uma transforma¢do continua no campo dos testes de software, com a IA
atuando como um catalisador para processos mais eficientes, precisos ¢ adaptaveis as

complexidades dos sistemas modernos.

5. CONCLUSAO

Este estudo, pautado em uma revisao bibliografica, evidenciou o potencial transformador da
inteligéncia artificial no contexto dos testes de software. A analise da literatura demonstra que a 1A
jé& esta revolucionando as praticas tradicionais, oferecendo solu¢des inovadoras para automacao,
geracdo de casos de teste e deteccao de falhas. A pesquisa destaca como ferramentas e metodologias

baseadas em IA contribuem para a otimizacdo de processos, aumento da eficiéncia e redugdo de



custos, elementos cruciais no ciclo de vida do desenvolvimento de software.

Embora este estudo se limite a uma revisdo bibliografica e ndo inclua a implementacao de
um protdtipo experimental, a fundamentacao tedrica e o planejamento detalhado aqui apresentados
fornecem uma base soOlida para futuras investigagdes. Espera-se que pesquisas subsequentes
validem as hipoteses levantadas e explorem os achados da literatura de forma pratica, contribuindo
para o avanco do conhecimento na area de engenharia de software e incentivando a adog¢do de

tecnologias emergentes em processos de desenvolvimento e validagao de sistemas.
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