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MELHORIAS NO PROCESSO DE SOFTWARE

Yasmin P. PASQUA'; Paulo C. SANTOS?

RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo bibliografica sobre a melhoria dos processos de software que ¢ fundamental para
garantir a qualidade e a eficiéncia no desenvolvimento de sistemas. Analisa-se a aplicag@o de praticas consolidadas,
com destaque para os modelos CMMI e MPS.BR, ¢ o impacto da ado¢do de metodologias ageis. Com base em estudos
relevantes, sdo discutidos os principais desafios enfrentados pelas organizacdes e as solugdes propostas para a
otimizagdo continua, com énfase em abordagens hibridas. A pesquisa visa contribuir para a compreensdo das estratégias
mais eficazes no contexto atual da engenharia de software
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1. INTRODUCAO

A melhoria dos processos de software ¢ uma estratégia fundamental para organizagdes que
buscam qualidade, competitividade e sustentabilidade em seus projetos. Em um cendrio de
constante evolucdo tecnologica e exigéncia por entregas rapidas, torna-se imprescindivel adotar
praticas que garantam valor agregado ao produto e flexibilidade operacional. Modelos como o
Capability Maturity Model Integration (CMMI) e Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MPS.BR) vém sendo amplamente utilizados como guias para a maturidade organizacional.

Com o avanco das metodologias ageis, novas possibilidades de gestao de processos surgem,
exigindo compatibilizacdo entre abordagens tradicionais e flexiveis. Neste contexto, o presente
artigo tem como objetivo revisar a literatura recente sobre melhorias em processos de software,
destacando contribui¢des, desafios enfrentados e solugdes encontradas, especialmente por meio de

abordagens hibridas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A engenharia de software contemporanea exige a adocdo de praticas que promovam
qualidade, previsibilidade e eficiéncia. Sommerville (2011) e Pressman (2016) enfatizam que
modelos como CMMI e MPS.BR oferecem estruturas robustas para organizagdo de processos €

medi¢do de desempenho.
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Por outro lado, metodologias ageis como descritas no Manifesto Agil por Beck et al. (2001)
propdem maior adaptabilidade e colaboragdo, sendo amplamente utilizadas por equipes que
valorizam ciclos curtos e entregas incrementais. Boehm e Turner (2004) argumentam que ¢ possivel
integrar abordagens ageis e orientadas a processos tradicionais mediante estratégias hibridas.

Além disso, Poppendieck e Poppendieck (2015) propdem a mentalidade Lean, que visa a
eliminagdo de desperdicios e a maximizagdo de valor, sendo compativel tanto com praticas ageis
quanto tradicionais. Wangenheim et al. (2017) reforgam que o sucesso na melhoria de processos

depende de alinhamento com os objetivos estratégicos e da qualificacao das equipes.

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisdao bibliografica de natureza qualitativa. Foram
analisadas obras publicadas entre 2015 e 2024, incluindo artigos cientificos, livros técnicos e teses
académicas. As bases utilizadas para a coleta de dados foram Scopus, Google Scholar e Google
Académico.

Utilizaram-se os seguintes descritores: “melhoria de processo de software” AND (“CMMI”
OR “MPS.BR”), “desenvolvimento agil” AND “abordagens hibridas”. Como critérios de inclusao,
consideraram-se estudos que abordam a integragdo entre metodologias dgeis e modelos tradicionais
de maturidade. Foram excluidos trabalhos com foco exclusivo em uma tnica abordagem, sem
comparag¢do ou proposta de integragdo. A andlise dos dados foi realizada por meio da identificacdo

de padrdes de convergéncia entre os autores, tendéncias tematicas e lacunas na literatura.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo evidenciou que modelos como CMMI e MPS.BR proporcionam ganhos
significativos em organizagao, rastreabilidade e controle dos processos de software. A definicao de
niveis de maturidade e a énfase em praticas formais contribuem para uma melhoria continua
baseada em evidéncias e indicadores. Contudo, sua implementacao tende a ser custosa em termos de
tempo, recursos e capacitagao.

Em contrapartida, metodologias ageis como Scrum e Kanban proporcionam ciclos de
entrega mais curtos e maior capacidade de resposta as mudancas. Porém, em ambientes que exigem
rastreabilidade e padronizagdo, podem apresentar lacunas de formalizagao.

A abordagem Lean surge como uma alternativa complementar, oferecendo principios que
favorecem a eliminacao de desperdicios e a entrega continua de valor. A literatura recente converge
para a ado¢do de modelos hibridos, que conciliam a flexibilidade do 4gil com a estrutura dos
modelos de maturidade. Segundo Wangenheim et al. (2017), essa integragdo permite que equipes

mantenham agilidade nos desenvolvimentos, sem abrir mao dos controles necessarios em auditorias



e certificacoes.

Cada organizagdo deve adaptar o grau de formalizagdo e flexibilidade de acordo com seu
contexto, porte e cultura interna. Em grandes empresas, a introdu¢do de praticas ageis requer
compatibilizagdo com politicas de governanga e controle de qualidade. J& em pequenas e médias
empresas, a aplicacdo de modelos formais, como o MPS.BR, deve ser ajustada para evitar
sobrecarga de processos € custos excessivos.

Nesse cenario, o uso de ferramentas de automagao e métricas de desempenho tem ganhado
relevancia. Praticas associadas ao DevOps e a Integragdo Continua vém contribuindo para alinhar
os principios 4geis a rastreabilidade exigida pelos modelos de maturidade. Essa integracao
tecnologica reduz falhas humanas, aumenta a transparéncia dos processos e fornece dados concretos
para a tomada de decisdo.

Ainda assim, persistem desafios como resisténcia a mudanca, baixa maturidade técnica das
equipes e dificuldade na medicdo do retorno sobre o investimento em melhoria de processos. A
caréncia de estudos de caso longitudinais que comprovem a efetividade economica das abordagens
hibridas também ¢ um ponto critico a ser explorado em pesquisas futuras.

Em sintese, observa-se que a integragdo entre modelos de maturidade, praticas ageis e
principios Lean representa uma tendéncia consolidada na engenharia de software moderna. O
desafio atual ndo estd em escolher entre abordagens, mas em equilibra-las estrategicamente,
adaptando-as as necessidades e caracteristicas especificas de cada organizacdo para promover

eficiéncia, qualidade e inovagao continua.

5. CONCLUSAO

A melhoria de processos de software ¢ um componente estratégico para organizacdes que
almejam competitividade, qualidade e agilidade. Os modelos CMMI e MPS.BR continuam
relevantes para ambientes que demandam rigor e padronizacdo, enquanto metodologias ageis e
praticas Lean oferecem solugdes adaptaveis e voltadas a entrega continua.

A literatura aponta para uma tendéncia crescente de integragdo entre esses paradigmas,
dando origem as chamadas abordagens hibridas, que combinam a disciplina dos modelos de
maturidade com a flexibilidade e rapidez das praticas ageis. No entanto, para que essas estratégias
alcancem sucesso, ¢ essencial que estejam alinhadas aos objetivos organizacionais, sustentadas por
programas de capacitagdo interna e respaldadas por uma cultura voltada a melhoria continua e a
inovacao.

Do ponto de vista pratico, recomenda-se que as organizagdes adotem planos de melhoria
incremental, iniciando com projetos-piloto que permitam testar e ajustar praticas hibridas antes de

sua expansdo em larga escala. A criagdo de indicadores de desempenho, a utilizagdo de ferramentas



de automagdo e a promoc¢do de comunicagdo entre equipes multidisciplinares sdo estratégias que
fortalecem a implementagdo de melhorias sustentaveis e mensuraveis.

Por fim, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos € comparativos que verifiquem o
impacto da adocdo de modelos hibridos em diferentes contextos organizacionais, bem como o
desenvolvimento de frameworks que ajudem pequenas e médias empresas na selecdo de praticas
adequadas as suas realidades especificas. Assim, serd possivel consolidar uma base de
conhecimento mais robusta, capaz de orientar decisdes estratégicas e impulsionar a maturidade dos

processos de software no cenario nacional e internacional.
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