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RESUMO

Este trabalho, na modalidade de Revisdo Bibliografica, analisa a importancia estratégica da documentagdo de software.
A documentacdo ¢ crucial para a usabilidade e manutencdo de sistemas, mas enfrenta desafios, especialmente em
projetos Free and Open Source Software (FOSS). A falta de documenta¢do adequada dificulta a colaboracao e a
evolucdo do software. Este artigo aborda os principais desafios, como colaboracao e qualidade (identificados por Pinho,
2024, em mapeamento sistematico) e solu¢des, como o uso de READMEs e Inteligéncia Artificial (IA). O objetivo é
demonstrar como praticas eficazes de documentagdo otimizam a qualidade e a sustentabilidade dos projetos. A
metodologia envolveu revisdo bibliografica e estudos de caso. Os resultados indicam que abordagens estruturadas
melhoram a colaboragéo e a eficiéncia. Conclui-se que investir em documentagdo ¢ uma necessidade estratégica para o
sucesso dos sistemas.
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1. INTRODUCAO

A crescente complexidade dos sistemas de software no cendrio tecnologico atual exige
mecanismos eficazes para garantir sua compreensdo, manutencdo e evolugdo. Nesse contexto, a
documentacao de software emerge como um componente critico, servindo como principal meio de
comunica¢do sobre a estrutura e funcionamento de um sistema (AGHAJANI et al., 2020; PINTO,
2021). No entanto, apesar de sua importincia reconhecida, a pratica da documentac¢do enfrenta
desafios significativos, sendo frequentemente negligenciada em muitos projetos.

Considerando os desafios inerentes a colabora¢do distribuida, garantia de qualidade e
manutengdo em projetos de software, especialmente no contexto FOSS, surge a questdo: como a
negligéncia ou inadequacdo da documentacdo impacta a sustentabilidade, a eficiéncia do
desenvolvimento e a adogao bem-sucedida desses sistemas?

Este artigo visa, portanto, analisar a importancia estratégica da documentagdo de software,
com foco nos desafios (colaboragdao, qualidade, incompletude) e solugdes (READMEs, IA,
ferramentas) em projetos FOSS, conforme identificado em Pinho (2024). Buscar-se-a discutir o
impacto da qualidade da documentacdo na colaboracdo, manuten¢do e usabilidade, explorar
abordagens emergentes para mitigar os desafios identificados e reforcar a necessidade de tratar a

documentagdo como um componente integral e estratégico do processo de engenharia de software,
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ressaltando sua importancia para a qualidade e longevidade dos sistemas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A documentagdo de software ¢ um artefato essencial que comunica informacdes sobre um
sistema, facilitando sua compreensao, uso, manutencao e evolucdo por diferentes partes interessadas
(AGHAJANI et al., 2020; PINTO, 2021). Ela abrange desde especificagdes e diagramas até guias e
comentarios no coddigo. Sua qualidade impacta diretamente a eficiéncia do desenvolvimento e a
sustentabilidade do software.

No contexto de projetos de software livre e de cddigo aberto (FOSS), a documentagao
assume importancia adicional devido a natureza colaborativa, distribuida e voluntaria. Projetos
FOSS permitem acesso, modificacdo e redistribui¢do do coédigo-fonte, mas enfrentam desafios
como a alta rotatividade de colaboradores ¢ a diversidade de experiéncias, tornando a documentacao

um pilar para a gestdo do conhecimento e a integragcdo de novos membros (PINHO, 2024).

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada foi a de revisao bibliografica. A selecdo dos trabalhos foi realizada
por meio de uma busca estruturada em bases de dados académicas de relevancia, como Google
Scholar e IEEE Xplore, e em repositorios institucionais. Para a prospec¢do dos trabalhos, foram
utilizadas combinagdes de palavras-chave como ‘“documentagdo de software”, “engenharia de
software”, “qualidade de software”, “projetos FOSS”, “desafios documentacdo” e “solucdes
documentagao”.

Os critérios de selecdo definidos foram temporais e tematicos, incluindo apenas artigos,
dissertacdes e trabalhos de conclusdo de curso publicados entre 2020 e 2025. Priorizaram-se estudos
que abordassem diretamente a importancia da documentacdo, seus desafios praticos — com
especial atencdo ao contexto FOSS —, solucdes propostas e revisdes da literatura sobre o tema.

Apds a selegdo, os documentos foram lidos na integra para uma analise. Foram extraidos e
sintetizados dados pertinentes sobre a relevancia da documentagdo, seus desafios recorrentes
(colaboracao, qualidade, incompletude) e as solugdes emergentes, como o uso de README' s, 1A e
abordagens como a /iving documentation. Todo o material foi organizado para fundamentar este
artigo, seguindo as normas da ABNT para cita¢des e referéncias. Os recursos materiais se limitaram

a computadores com acesso a internet e softwares de edicao de texto e leitura.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
A literatura recente (2020-2025) evidencia desafios persistentes na documentacdo de

software. A perspectiva dos praticantes, analisada por Aghajani et al. (2020), frequentemente revela



que, apesar de reconhecida sua importancia, a documentacdo muitas vezes nao recebe a prioridade
devida nas rotinas de desenvolvimento. O mapeamento sistematico de Pinho (2024) em projetos
FOSS corrobora essa percepgdo, identificando cinco desafios centrais: colaboracdo, qualidade,
incompletude, manutenibilidade e categorizacao. Pinto (2021), ao analisar o papel da documentagao
em software open source, também destaca a complexidade de manté-la 1til e atualizada nesses
ambientes colaborativos.

A inadequacdo documental impacta diretamente a integragdo de novos membros, como
aponta Dias (2023) ao analisar dificuldades de novatos em FOSS, conectando-se aos desafios de
colaboragdo e incompletude. A falta de suporte adequado na documentacdo inicial pode levar a
desisténcia de voluntarios, afetando a sustentabilidade do projeto.

Quanto as solucdes, Pinho (2024) destaca trés perspectivas investigadas nos estudos
recentes: uso estratégico de README, adogao de IA e ferramentas de apoio. Silva (2020), ao
comparar /iving documentation com a documentacdo tradicional, observou que, em seu contexto
especifico, a abordagem tradicional facilitou mais o entendimento das funcionalidades pelos
desenvolvedores, sinalizando que novas abordagens automatizadas podem impor barreiras de
compreensao ¢ usabilidade.

A discussao revela que nao hé solucdo tnica. Documentacao tradicional pode ser mais clara
inicialmente (SILVA, 2020), mas sofre com a manutenibilidade, um dos desafios centrais apontados
por Pinho (2024). Abordagens automatizadas aliviam a manutenc¢do, mas exigem investimento e
capacitagao.

Em projetos FOSS, € estratégico investir em documentagdo de entrada clara para novatos
(DIAS, 2023) e otimizar os processos de criagao e manuten¢do (PINHO, 2024; PINTO, 2021). A
combinagdo de abordagens — READMESs bem estruturados, guias tradicionais claros e ferramentas
automatizadas — pode ser um caminho eficaz. Os resultados refor¢am a documentagao como parte

integral e estratégica da engenharia de software (AGHAJANI et al., 2020).

5. CONCLUSAO

A documentagdo de software é estratégica para a qualidade, manutencdo e evolugdo de
projetos (AGHAJANI et al., 2020; PINTO, 2021). Sua negligéncia gera desafios de colaboragao,
qualidade e manutenibilidade, especialmente em FOSS (PINHO, 2024). Solu¢gdes como READMEs
otimizados, A e ferramentas especializadas buscam mitigar esses problemas, mas a ado¢ao deve
ser contextualizada, considerando os desafios de implementagdo (SILVA, 2020). Investir em
documentacao de alta qualidade, acessivel inclusive a novatos (DIAS, 2023), ¢ crucial e exige uma
cultura que a valorize como parte integrante da engenharia de software para garantir a longevidade

€ o0 sucesso dos sistemas.
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