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RESUMO

Essa pesquisa foi realizada com o objetivo de trazer as percepc¢des sobre treinamentos na empresa por parte do
gestor em comparacédo as fundamentagdes elencadas pelos autores pesquisados. A principio foi utilizada uma pesquisa
bibliografica, onde se analisou o treinamento nas organizacdes pela percepcdo de autores, de forma a identificar a eficacia
do mesmo, assim como a frequéncia em que é oferecido. Num segundo momento, analisou-se 0 podcast de entrevista,
produzido pelos alunos do Bacharelado em Administragdo (mddulo I1).
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1. INTRODUCAO

Nas organizacdes ha uma divisdo de setores, sendo que cada um tem suas funcdes e
responsabilidades de acordo com a funcionalidade do trabalho. Essas serdo aprimoradas ou
desenvolvidas pelo setor de gestdo de pessoas, por meio de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores. A motivacdo e o incentivo auxiliam a por em pratica essas habilidades no ambiente de
trabalho.

Tradicionalmente, o treinamento e o desenvolvimento dentro das empresas ndo eram vistos
como uma atribuicdo que retornasse valor, no entanto, hoje a visdo mudou e as organiza¢6es entendem
que colaboradores motivados e treinados tendem a produzir mais, se fortalecem e tem suacompeténcia
aumentada, oferecendo servicos de alta qualidade ao consumidor (NOE, 2015, p. 5).

Logo, a presente pesquisa tem como objetivo identificar a importancia do treinamento
oferecido aos colaboradores de uma empresa, se sua eficiéncia traz perspectivas positivas quando se

trata de produtividade.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No inicio do processo de industrializacdo, as empresas tinham uma visdo mecanicista e
econémica do homem, os incentivos oferecidos eram apenas salariais, as rotinas eram extremamente
cansativas e as condicdes de trabalho eram precérias. Os colaboradores eram vistos apenas como
meros objetos nas fabricas, bem como a area de recursos humanos era responsavel apenas por
contratar, demitir e fazer o pagamento dos funcionarios (CALDAS; TONELLI; LACOMBE, 2002).

Porém, a gestdo de pessoas tem sofrido transformacBes nos Ultimos anos por causa da
globalizagdo dos negdcios, do desenvolvimento tecnolégico e do intenso movimento por qualidade e
produtividade (OLIVEIRA; JUNIOR; POLI, 2020). Para Mastre e Britto (2015), a motivacao,
unido e compromisso dos colaboradores contribui com a construcdo de vinculos significativos que
beneficiam o desempenho no trabalho.

Diante disto, as praticas da gestdo de pessoas nas organizacdes, conforme Caldas, Tonelli,
Lacombe (2002, p. s/p), “continuaram evoluindo — e aprendendo uma com a outra — e se contrapondo
até os dias de hoje: uma racionalista (mecanicista) ¢ outra humanista”. Para esta constancia de
evolugéo, pois “o mercado ficou mais competitivo, 0s produtos comegaram a ser cada vez mais
diversificados e as mudancas na tecnologia exigiam uma organizagdo com melhor capacidade de se
ajustar” (idem), foi preciso que os colaboradores passassem por atividades de treinamento e
desenvolvimento, onde séo explorados seus pontos fortes e desenvolvidas as demais competéncias
fundamentais para a execugao de suas funcdes.

Um colaborador bem treinado é capaz de fazer a diferenca no ambiente de trabalho, o
treinamento esta relacionado a um direcionamento e procedimentos dirios durante o cumprimento
das atividades e € necessario para o aperfeicoamento das habilidades de cada pessoa (BAGATTOLI
et al., 2016). Para conseguir isso é imprescindivel o treinamento e desenvolvimento das pessoas, ou
seja, para executar as etapas ha a necessidade de treinamento e investimento, visando a melhoria do
capital humano e dos resultados da organizacdo (CHIAVENATO, 2010, p. 366).

3. MATERIAL E METODOS

Para elaboracao do trabalho, num primeiro momento foi utilizada a pesquisa bibliogréafica.
Através da leitura de livros, artigos foi possivel enxergar com clareza as respostas para as questdes
propostas. Com a pesquisa bibliografica, construiu-se um conjunto de conhecimentos reunidos em
obras de diversas qualificacOes e assuntos focados nos seguintes temas: “contexto historico da gestao
de pessoas nas organizagdes”, “treinamento e desenvolvimento nas organizagdes” € o “treinamento".

Num segundo momento, coletaram-se as informac@es prestadas pelo empreséario Mauricio de

Sousa Morais, que participou de um podcast promovido pelos alunos do Bacharelado em



Administracdo — modulo 11 sobre o tema em questéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados para a execucdo deste trabalho se deu através de um podcast, onde foi
entrevistado um empreséario da cidade de S&o Lourenco, ele respondeu algumas perguntas na area de
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores nos seus estabelecimentos, postos de gasolina e
padaria, dentre as quais podemos destacar: Qual a importancia do treinamento e desenvolvimento
dentro de uma empresa? Quais fatores devem ser considerados na hora de desenvolver um
treinamento corporativo? Como deve ser inserido na empresa, um processo de treinamento, que inclua
ndo so a fungdo que o colaborador executa, mas também as demais competéncias em geral? Por que
é fundamental entender as necessidades de sua equipe de trabalho, de seus colaboradores para elaborar
um programa de treinamento e desenvolvimento na empresa? Qual o papel da tecnologia e a sua
importancia quando se fala de treinamento e desenvolvimento?

Uma de suas empresas, a padaria San Remo existe a mais de 40 anos, ele assumiua
coordenacdo das empresas no ano de 2008 e implantou o programa de sistema da qualidade, onde
eles estruturaram a empresa por setores e comegaram a fazer os treinamentos de forma setorizada, o
que fez com que a empresa crescesse e se desenvolvesse.

Ainda existe uma certa resisténcia por parte de algumas pessoas quando se fala em
treinamento, para incentivar os colaboradores na busca por se desenvolver na organizacdo a gestao
da empresa mostra para 0s seus colaboradores o cendrio antes da padronizacao dos processos e Como
ela é atualmente.

Eles sempre fazem pesquisas para definir qual o treinamento mais adequado para cada setor e
reunides semanais com representantes de cada setor para alinhar os processos, e incentivam 0s

colaboradores a acreditarem em suas capacidades.

5. CONCLUSOES

Ao destacar os apontamentos realizados pelo entrevistado frente aos conceitos descritos pelos
autores, concluimos que para ocorrer um crescimento na organizacgao, é necessario, uma padronizacao
dos processos, analisar o que precisa ser melhorado e colocar em préatica as mudancgas necessarias.
Quando um funcionario € treinado para sua funcéo, ele se sente mais motivado e apto para executa-
la, proporcionando uma melhor qualidade e produtividade.

Assim, como apresentado pelos autores durante o texto, foi comprovado pela fala do
empreendedor, Mauricio, que um colaborador bem treinado é capaz de se desenvolver de forma eficaz
e levar a empresa a um crescimento, a um melhor trabalho em equipe. Promovendo um ambiente que

propicia sugestdes vindas dos colaboradores e, com isso a promogéo de um bom ambiente de trabalho.
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