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RESUMO

Este estudo investiga o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente corporativo, com foco especifico no setor
bancario. O objetivo central é analisar os principais tipos de IA e seus beneficios, destacando suas aplica¢cdes em seguranca
de dados, atendimento ao cliente e anélise de risco. A metodologia baseia-se em uma revisédo bibliogréafica de publicacées
recentes que exploram a adocdo da IA em diversas areas empresariais. Os resultados indicam que a IA potencializa a
eficiéncia operacional, automatiza processos e oferece personalizagdo de servicos. No setor bancério, a tecnologia se
mostra eficaz na prevencao de fraudes, avaliacdo de crédito e otimizacao de sistemas de pagamento. Conclui-se que a IA
desempenha um papel estratégico, promovendo inovacdes e aumentando a competitividade organizacional.
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (1A) tem se tornado uma das tecnologias mais influentes da atualidade,
impactando diversas industrias e mudando a forma como as empresas operam. Sua capacidade de
processar grandes volumes de dados e automatizar tarefas complexas esta transformando setores
como o atendimento ao cliente, a seguranca de dados e o gerenciamento de recursos humanos. Neste
contexto, o uso da IA nas empresas visa aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar
a tomada de decisOes estratégicas. Esta pesquisa busca discutir os principais tipos de IA e seus
beneficios, com énfase nas aplica¢fes no setor bancario, onde a tecnologia também tem demonstrado

seu potencial de inovagé&o.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Inteligéncia Artificial (IA) é um sistema que utiliza varias tecnologias para processar
informagdes e executar acdes com preciséo e eficiéncia, aplicando algoritmos avangados para prever
e lidar com tarefas complexas. Russel e Norvig (2013) a definem como um agente inteligente que
escolhe a acdo mais apropriada.

Hoje, a IA é empregada em empresas e tecnologias como maquinas, softwares e assistentes
virtuais como a SIRI da Apple (Ribeiro; Silva, 2022). No ambiente corporativo, visa aumentar a

eficiéncia, acelerar processos e reduzir custos ao automatizar tarefas rotineiras, permitindo que 0s
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profissionais foquem em atividades estratégicas.

2.1 Tipos de Inteligéncia Artificial (1A)

A Inteligéncia Artificial (1A) evolui em niveis de complexidade, categorizados em quatro

tipos principais:

1. Maquinas Reativas: desenvolvidas pela IBM na década de 1990, analisam cenarios
atuais sem usar dados historicos, aplicadas em jogos e entretenimento.

2. Memoria Limitada: utilizam dados histéricos e algoritmos para decisdes autbnomas,
como a assistente virtual Siri, que aprende e melhora suas respostas (Kovacs, 2022).

3. Teoria da Mente: capaz de detectar emocdes e comportamentos humanos, como o rob6
Sophia, com potencial em educagéo e atendimento ao cliente (Kovacs, 2022).

4. Autoconsciente: a forma mais avancada e tedrica, capaz de evoluir sistemas
autonomamente e compreender complexidades humanas, incluindo emocdes e crencas (Andrade,
2024).).

2.2 Os principais beneficios da 1A

A A esta revolucionando a seguranca através da deteccdo avancada de ameagas. Ela analisa
grandes volumes de dados e imagens para identificar padr6es complexos e comportamentos suspeitos,
melhorando a resposta em tempo real. Além disso, a IA aprimora a analise preditiva, prevendo
incidentes futuros e facilitando respostas automatizadas, como acionamento de alarmes e envio de
alertas. A capacidade de processar dados de diversas fontes proporciona uma visdo holistica da
seguranca, otimiza o controle de acesso e reduz custos operacionais ao substituir a vigilancia fisica
por gestdo remota. Também melhora a gestdo de relacionamento com clientes e estratégias de
fidelizacdo mais eficazes (Scond, 2024).

2.3 A 1A no Setor Bancério

O setor bancario esta se transformando com a integracdo da inteligéncia artificial (1A), que
melhora a competitividade, reduz riscos e oferece solu¢bes avancgadas. Atualmente, 86% dos bancos
estdo adotando ou desenvolvendo IA generativa (Redagéo, 2024).

e Beneficios, de acordo com ECCOMIT (2024):
1. Machine Learning: prevé fraudes e lavagem de dinheiro analisando movimentagdes

em tempo real.

2. Analise de Risco: avalia o potencial de crédito dos clientes para reduzir inadimpléncia
e custos.

3. Personalizacao de Oferta: oferece beneficios personalizados com base em algoritmos
e APIs.

4. Meio de Pagamento: melhora a agilidade, seguranca e eficiéncia das transagdes.

Exemplos incluem o PIX e o sistema de parcelamento inteligente que aprova compras mesmo sem



limite disponivel no cartao.
e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) na IA: A IA ajuda a gerenciar dados de clientes,
protegendo contra vazamentos e auxiliando na criagdo de termos de conscientizacdo

(ECCOMIT, 2024).

e Exemplos de Bancos:

1. Bradesco: usa a IA generativa Bia para atendimento ao cliente via aplicativo e
WhatsApp (Sanches, 2024).
2. Inter: utiliza 1A em chatbot, perfis de investimentos, andlise de crédito e

reconhecimento biométrico facial (Inter, 2024).
3. Mastercard: tem um sistema de localizagdo de cartdo para prevenir fraudes e ajudar na

recuperacdo de cartbes (Adivisor, 2024).

3. MATERIAL E METODOS

A metodologia deste trabalho envolveu uma revisdo bibliogréfica das publicacbes mais
recentes sobre 0 uso da IA nas empresas, com énfase em estudos de caso no setor bancério. Foram
analisadas fontes académicas e materiais voltados ao publico geral que abordam a implementacao da

IA em areas como seguranca de dados, atendimento ao cliente e anélise de risco.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A |A tem se afirmado como uma tecnologia indispensavel em diversos setores, promovendo
transformacdes na maneira como as empresas operam e interagem com seus clientes. O Quadro 1
resume as principais categorias de 1A, seus beneficios em contextos variados e sua utilizacdo no setor
bancério.

Quadro 1 Principais levantamentos da Revisdo Bibliogréfica: Inteligéncia Artificial (1A) e Setor Bancério

Tépico Contetido
Definigdo de IA 1A é um sistema que processa informagdes para executar agdes com precisdo e eficiéncia, realizando
previsdes e aplicando algoritmos sofisticados. Russel e Norvig (2013) definem-na como um agente
inteligente capaz de adotar a acdo mais apropriada.

Adocdo da IA Empresas, individuos e tecnologias, como assistentes virtuais, incorporam IA para inovacgao e
eficiéncia (Ribeiro; Silva, 2022).
Objetivos no ambiente Aumentar a eficiéncia operacional, acelerar processos e reduzir custos através da automagdo de
corporativo tarefas, permitindo que os profissionais se concentrem em atividades estratégicas.
Tipos de 1A 1. Maquinas Reativas: analisam cendrios atuais e prevém agdes (Kovacs, 2022).

2. Memoria Limitada: utilizam dados histdricos para decisdes autdnomas (e.g., Siri) (Kovacs, 2022).
3. Teoria da Mente: detectam emogdes e comportamentos (Kovacs, 2022).
4. Autoconsciente: Estagio tedrico com capacidade de criar e evoluir sistemas autbnomos (Andrade,

2024).

Beneficios da 1A Seguranca: Detecgdo avancada de ameacas, analise preditiva e resposta automatizada (Scond, 2024).
Gestdo de Relacionamento: Melhoria na personalizacéo e estratégias de fidelizacdo (Scond, 2024).
1A no Setor Bancario A 1A melhora a competitividade, reduz riscos e oferece solugdes avangadas. 86% dos bancos estdo

adotando A generativa (Redacéo, 2024).
Beneficios no Setor Machine Learning: prevengao de fraudes e lavagem de dinheiro.
Bancario Andlise  de  Risco: avaliaghio de crédito e redugdo de inadimpléncia.
Personalizacéo de Oferta: Beneficios personalizados.

Meios de Pagamento: sistemas como PIX e parcelamento inteligente (ECCOMIT, 2024).
Lei Geral de Protecéo de A |A ajuda na conformidade com a LGPD, gerenciando dados e protegendo contra vazamentos
Dados (LGPD) (ECCOMIT, 2024).




Exemplos de Bancos Bradesco: utiliza ia generativa Bia para atendimento ao cliente (Sanches, 2024).
Inter: 1A em chatbot, perfis de investimentos, analise de crédito e biometria facial (Inter, 2024).
Mastercard: sistema de localizagdo de cartdo para prevencao de fraudes (Adivisor, 2024).

Fonte: Elaborado pelos autores.
O Quadro 1 mostra como a IA esta revolucionando o setor bancario ao melhorar eficiéncia e

inovacdo. O Machine Learning ajuda na deteccdo de fraudes e na prevencéo de lavagem de dinheiro,
analisando movimentacdes em tempo real. A Analise de Risco permite uma avaliacdo mais precisa
do crédito dos clientes, reduzindo a inadimpléncia. A Personalizagdo de Oferta usa algoritmos para
adaptar produtos e servi¢os as necessidades individuais, otimizando a experiéncia do cliente e
estratégias de marketing.

Sistemas de pagamento como o PIX aumentam a agilidade e seguranca das transacfes
financeiras. Além disso, a IA aprimora a conformidade com a LGPD, garantindo a gestdo segura dos
dados dos clientes e protegendo contra vazamentos. A tecnologia estd moldando o presente e o futuro

do setor bancério, promovendo eficiéncia, seguranca e personalizacéo.

5. CONCLUSAO

A A estd se estabelecendo como uma tecnologia importante, promovendo inovacdes e
melhorando a eficiéncia operacional e a produtividade. Ela oferece uma experiéncia personalizada e
rapida ao cliente por meio de assistentes virtuais e sistemas de analise de risco. Além disso, aumenta
a seguranca dos dados, previne fraudes e facilita decisGes estratégicas com base em grandes volumes
de informag0es. Assim, a IA impacta positivamente a lucratividade e a competitividade, tornando as
organizacOes mais ageis e adaptadas aos desafios do mercado global.
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