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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo propor melhorias no processo de confeccdo de tijolos ecologicos na Escola de Artes
Raimundo Paulino (Reciclarte), localizada em Araguaina — TO. A instituicdo enfrenta desafios organizacionais nos
processos produtivos, uma vez que utiliza residuos sélidos reciclaveis como insumo dos materiais produzidos, além de
enfrentar dificuldades na gestdo de pessoas. Inicialmente foi realizado um mapeamento de processos da producdo de
tijolos, seguida pela proposicdo de melhorias para os gargalos identificados utilizando a ferramenta 5W2H. Durante o
mapeamento, foram encontrados problemas relacionados a disposicdo dos materiais utilizados na confeccéo das pegas.
Como proposta de melhoria surgiram-se acGes ligadas ao treinamento de pessoal e a adequacéo do layout, utilizando a
ferramenta 5S, que podera ser aplicada futuramente na instituicdo, trazendo impactos positivos as operagdes.
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1. INTRODUCAO

O crescimento desordenado da populacéo brasileira tem exacerbado problemas ambientais,
especialmente o aumento de residuos solidos. Souza (2021) aponta que as areas urbanas, ao gerarem
grandes quantidades de lixo, tém acelerado a degradacdo ambiental. A falta de recursos e
conhecimentos sobre o manejo adequado desses residuos € uma das principais causas dos danos
ambientais, conforme Yamada (2023). Para mitigar esses impactos, é crucial implementar estratégias
eficazes que promovam a educacdo e conscientizacdo sobre gestdo de residuos, com foco em néo
geracdo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem (Siqueira; Oliveira, 2023).

Uma possivel solucdo para essa problematica pode ser elucidada através da Escola de Artes
Raimundo Paulino, conhecida como Reciclarte, localizada em Araguaina, no Norte do estado de
Tocantins. Fundada em 2017, a escola combina producéo artistica com praticas de sustentabilidade,
utilizando residuos sélidos reciclaveis para criar arte. Além de reduzir o volume de residuos e
promover a reciclagem, a Reciclarte oferece oficinas que educam a comunidade sobre gestdo de

residuos e criam valor econdmico por meio da producéo artistica (Rodrigues, 2023).
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Este trabalho teve como objetivo propor melhorias no processo de confeccdo de tijolos
ecolégicos na Escola Reciclarte, utilizando ferramentas da qualidade, como mapeamento de
processos e SW2H. Os tijolos sdo produzidos com farelo de pneu reciclado, como substituto do

agregado graudo.

3. MATERIAL E METODOS

A pesquisa qualitativa realizada na Escola Reciclarte, de carater exploratorio e fundamentada
na metodologia de pesquisa-acdo (Gonzélez, 2020), buscou analisar processos e implementar
melhorias utilizando ferramentas da qualidade. Inicialmente foi realizada uma primeira visita para
identificar as operacGes da confeccdo de tijolos ecoldgicos, a fim de mapear o processo e identificar
0s gargalos. Em seguida, foi proposto um plano de acéo para os gargalos encontrados, baseado na
ferramenta 5W2H, que consiste nas seguintes perguntas em inglés: Why (Por qué?), What (O qué?),
Who (Quem?), Where (Onde?), When (Quando?), How (Como?), How much (Quanto?).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Apos a visita inicial, foi realizado um mapeamento dos processos (fluxograma), conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma do processo produtivo dos tijolos ecoldgicos
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Fonte: elaboracdo propria (2024).
Através desse mapeamento foi possivel identificar as dificuldades do ambiente. Tais
problemas estavam relacionados & ma organizacdo do espaco, que dificultava a localizacdo dos

materiais necessarios, além de uma disposicdo complexa da matéria-prima. 1sso impacta a



padronizacdo dos itens produzidos dentro da escola, além de afetar a eficiéncia do processo produtivo
na instituicao.

Para trabalhar as deficiéncias identificadas, foram analisadas as questes relacionadas a
organizacdo e a disposicdo dos materiais. Utilizou-se a ferramenta 5W2H para desenvolver um plano
de acdo que orientasse as etapas e a execucdo das melhorias (Tabela 1). Conforme destacam Sousa e
Pinto (2019), a ferramenta 5W2H é essencial para estabelecer claramente as acles e
responsabilidades, oferecendo uma abordagem detalhada e organizada para os aspectos criticos do
planejamento e da execucdo de melhorias.

Tabela 1 — Plano de acdo para melhorias no Reciclarte segundo a ferramenta 5W2H

A A Where When How much
? ? ? ?
What (O qué?) Why (Por qué?) Who (Quem?) (Onde?) (Quando?) How (Como?) (Quanto?)
Realizar workshops e sessdes
" S Para assegurar que .
praticas sobre motivacao, - Escola de . Desenvolver e ministrar
. - todos aplicam Até 1 . .
desenvolvimento de equipe e Artes workshops interativos para
- corretamente o 5S, Professora e - semana antes - o
conceitos da ferramenta 5S, Raimundo S garantir a compreensdoe  Sem custo
. melhorando a Alunos IFTO . dos inicios das I .
com materiais e N Paulino . aplicagdo dos conceitos da
organizagdo ea - melhorias
acompanhamento para S (Reciclarte) ferramenta 5S
. eficiéncia
reforcar o aprendizado
Para adaptar o Escola de Projetar e fabricar pecas e
. . bancadas conforme as
. ambiente de trabalho Artes Até 1 e
Produzir pegas e bancadas - . especificacbes do novo
ao novo layout e Operadores Raimundo semana apos - Sem custo
conforme o novo layout . layout, garantindo que se
melhorar o uso do Paulino 0 workshop .
o . ajustem ao espago e
espaco e a eficiéncia (Reciclarte) . S
necessidades operacionais
Adequar o
layout atual de Escola de )
modo que Até 2
™ Gestora, Artes . x
. x facilite a . semana apos Elaboracéo de
Reconfiguracgéo do layout R Coordenador Raimundo L Sem custo
fabricacao de . o inicio das um novo layout
e Operadores Paulino )
produtos e - melhorias
x (Reciclarte)
locomogéo no
local
Para melhorar a Escola de Até 3 Aplicar as préticas de
Aplicar os cinco sensos da organizacdo, reduzir Gestora, Artes semanas organizacdo, limpeza,
ferramenta na oficina de desperdicios e Coordenador Raimundo apds o inicio padronizacdo, disciplinae  Sem custo
produgdes artisticas. aumentar a eficiéncia e Operadores Paulino das simplificacdo, e monitorar
na oficina (Reciclarte) melhorias a implementagéo

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Conforme observado na Tabela 1, foram propostas algumas melhorias para serem trabalhadas

no ambiente. A ferramenta 5W2H é essencial para definir e delimitar as responsabilidades de cada

processo, estipulando o que deve ser feito, por que, onde, quando, quem e como, facilitando a

implementacdo e 0 acompanhamento das melhorias (Silva, 2023).

5. CONCLUSAO

O mapeamento de processos foi essencial para identificar os principais gargalos na produgéo

de tijolos ecoldgicos, sendo um deles a disposicao inadequada dos materiais utilizados na confecgéo.



Devido ao trabalho com materiais reciclaveis, é essencial adotar critérios rigorosos para a selecéo de
insumos, evitando o descarte de recursos valiosos. A falta de um local adequado para armazenamento
exige praticas organizacionais eficientes.

O plano de acdo baseado no 5W2H sugere ac¢des voltadas ao treinamento de pessoal e a
adequacdo do layout, utilizando a ferramenta 5S, que podera ser aplicada futuramente na instituic&o,
trazendo impactos positivos as operacoes.

Aspectos como ergonomia, gestdo de pessoas e eficiéncia operacional podem ser otimizados
com a implementacdo das melhorias sugeridas no plano de acdo. O sucesso dessas praticas depende
do compromisso continuo, sendo recomendada a aplicacdo da ferramenta 5S na oficina e em outros

setores da Escola Reciclarte, a fim de melhorar a produtividade e o bem-estar geral.
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