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LGPD EM IES EAD: ANALISE DO CENARIO ATUAL EM MINAS GERALIS.

Ronaldo BRAZIER JUNIOR.'; Fabio S. CORSINI?

RESUMO

Este artigo busca visualizar como estd o processo de implementacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES) na Educacdo a Distancia (EAD) alocadas fisicamente no estado de
MG. Considerando que este processo se inicia pela adocdo de praticas internas e a divulgagdo das politicas
estabelecidas, através de dados coletados no e-MEC, analisamos os sites destas instituigdes em busca de informagdes
sobre a LGPD. Aproximadamente 46% dos sites das IES avaliadas apresentam informagdes sobre a LGPD, mas
48% ainda ndo iniciaram ou ainda ndo conseguiram divulgar as agdes desenvolvidas. Este cendrio chama a atencdo
devido a criticidade da ndo implementagdo da LGPD para protecdo de dados nas IES avaliadas.
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1. INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sancionada pela Lei n® 13.709/2018, comecou a
vigorar em setembro de 2020 e trouxe consigo uma série de regras para o tratamento de
informagdes pessoais. Esse contexto se torna ainda mais relevante para as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que operam no formato de Educagdo a Distancia (EAD), onde a interagdo digital é
uma constante entre alunos, professores e a administragao escolar (BRASIL, 2018).

Criada para proteger a privacidade e a seguranca dos dados, estabelecendo diretrizes claras
sobre como essas informagdes devem ser coletadas, armazenadas e compartilhadas, a LGPD
também impacta o contexto educacional, especialmente no EAD, onde as escolas precisam revisar e
ajustar seus processos para garantir que estejam em conformidade com essas exigéncias. Neste
artigo, avaliamos o estagio perceptivel do processo de implementa¢do da LGPD em IES no estado

de Minas Gerais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Adaptar-se a LGPD tem sido um processo cheio de obstaculos para muitas escolas que
oferecem EAD. Adequacdo tecnoldgica, limitagdes financeiras e gerenciamento de riscos sdo
desafios significativos para aqueles que desejam se adequar a ela (BRASIL, 2018). Outro fator de
grande importancia € a capacitacdo dos docentes € o corpo administrativo quanto a questdes de

seguranc¢a da informacao e a legislacdo relacionada (MACHADO; FREITAS, 2021).
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Devido a estrutura do funcionamento do ambiente EAD, as informacdes dos alunos acabam
sendo compartilhadas com diversas plataformas (FREITAS; SANTOS, 2021). Com este processo de
troca de informacdes entre plataformas, aumenta-se o risco de a IES enfrentar sancdes significativas
por vazamento de informacgdes, o que pode afetar sua operacao (SCHULTZ, 2019). Desta forma, ¢
fundamental que as escolas desenvolvam politicas de privacidade eficazes e promovam uma cultura
de protecao de dados (STJ, s.d.).

Figuras como a do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) além do Controlador e o
Operador surgem neste contexto com fungdes e responsabilidades especificas (BRASIL, 2018).
Independente de tudo isso, a eficicia dessas medidas e a indicacdo ou existéncia destes papéis
variam de acordo com o tamanho da institui¢do e o nivel de conscientizagdo dos gestores sobre a
importancia da seguranca da informacao (OLIVEIRA; SANTOS, 2021).

Outro aspecto importante ¢ a transparéncia que direciona as IES a serem claras no
tratamento dos dados dos alunos e a garantia de que os alunos e seus responsaveis tenham meios
eficazes para exercer seus direitos (acesso, corre¢do e exclusdo) previstos na LGPD (SCHULTZ,
2019).

Como forma de se adequarem a LGPD, ¢ necessario que as Instituicdes de Ensino EAD
adotem politicas especificas com o foco na garantia de prote¢do dos dados dos usuarios. Dentre as
diversas ferramentas de divulgacdo de informagdes, o site da instituicdo se caracteriza, diferente de
outras midias de divulgacdo de informagdo (whatsapp, Instagram, Facebook, etc), como o ambiente

mais estavel e confiavel. Como forma de difusao de informagoes.

3. MATERIAL E METODOS

Para esta pesquisa foi realizado um levantamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES),
especificamente as Faculdades, Centros Universitarios e Institutos Federais. A busca foi realizada
através da plataforma e-MEC®. Como filtro da busca procurou-se as IES com Indice CI-EaD
(Conceito Institucional Ensino a Distancia) com valores de 4 e 5. Selecionamos apenas as IES
localizadas no estado de Minas Gerais como forma de comparar o contexto regional onde o
IFSULDEMINAS estd inserido. Apds o levantamento das institui¢des, foi realizado um acesso em
todos os sifes das IES relacionadas em busca de referéncias quanto a ado¢cdo da LGPD. Os dados

foram coletados e tabulados em planilha do Google Sheets®.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O site do e-MEC nos apresenta uma area para consulta no Cadastro Nacional de Cursos ¢

* e-MEC: https://emec.mec.gov.br/emec/nova

* Google Sheets: https://docs.google.com/spreadsheets/



Institui¢des de Educagdo Superior. Ele foi regulamentado pela Portaria Normativa n° 21 de 21 de
dezembro de 2017. Todas as informagdes utilizadas do sistema sdo validas para este trabalho. Apos
acessar o ambiente e inserir os filtros definidos, o sistema retornou 84 IES com CI-EaD de 4 ¢ 5.

A Figura 1 pesquisou-se um agrupamento das IES retornadas quanto a sua natureza
juridica. E possivel identificar que, dentre os resultados, 50 instituicdes (~59%) sdo definidas
como IES privadas e com fins lucrativos. Apenas 3 Institutos Federais alcancaram a classificagao
de 4 e 5 no critério CI-EaD.
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Figura 1. Agrupamento das IES quanto a sua Natureza Juridica

Posteriormente investigou-se a disponibilizacao, no site das IES, de informagdes referentes a
LGPD. Das IES analisadas, 39 ja apresentam informagdes sobre a LGPD em seus respectivos sites e
41 nao possuem informagdes referente a adogdo da LGPD acessiveis ao publico comum em seu site.
Das IES avaliadas, 4 o sife indicado estava com problemas no acesso ¢ nao foi possivel avaliar a

implementagao ou nao da LGPD. A Figura 2 nos apresenta as informagoes levantadas.
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Figura 2. Analise quanto a disponibilizacdo da LGPD em seus sifes oficiais.



Apesar da importancia da LGPD e do impacto que a ndo aplicagdo da mesma gera,
considerou-se que os dados apresentaram um numero significativo de institui¢des que ndo deram

inicio ou que ndo divulgaram as acdes referentes ao cumprimento da LGPD.

5. CONCLUSAO

Pelos numeros obtidos ¢ valido considerar que o processo de implementacdo da LGPD
nestas instituicdes ¢ uma tarefa de complexidade significativa. Apesar de varias IES ja terem
dado seus primeiros passos na aplicacdo da legislagdo, o futuro da LGPD nas escolas EAD
dependera, em grande medida, do esfor¢o de cada IES e seus colaboradores. Cumprir com a
LGPD, além de exigéncia legal, ¢ também questdo de responsabilidade ética que deve ser

tratada com seriedade pelas IES, garantindo a seguranga e a privacidade dos dados de seus alunos

(BRASIL, 2018).
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