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RESUMO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) carregam uma responsabilidade perante a sociedade, atuando ndo apenas na
formacéo de profissionais e de futuros lideres, mas de cidaddos mais criticos e conscientes de seu papel, e impactarem no
entorno e na comunidade. O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um conjunto de indicadores para avaliar o
desempenho sustentavel em Instituicdes de Ensino Superior (IES), com a construgdo de um Data Warehouse (DW),
direcionado por um Modelo Dimensional, os objetivos especificos serdo estruturar a coleta de dados para elaboracéo dos
indicadores, indicadores dentro das dimensdes do tripé social, ambiental e econémico, alinhados com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que sejam capazes de avaliar o desempenho sustentavel em InstituicGes de Ensino
Superior (IES) brasileiras, a comegar pelo IFSULDEMINAS, no campus objeto do estudo. O tripé da sustentabilidade foi
idealizado em 1994 pelo socidlogo britanico John Elkington. O procedimento técnico aplicado para o desenvolvimento
deste trabalho serd o da pesquisa-acdo. O trabalho serd complementado por entrevistas ndo estruturadas.
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1. INTRODUCAO

As InstituicBes de Ensino Superior (IES) sdo organizacgdes relevantes para a sociedade. Em
consequéncia disso, é esperado dos gestores que se atentem as questdes da sustentabilidade nas
instituigdes, trabalhando com indicadores de sustentabilidade.

O IFSULDEMINAS é uma instituicdo de ensino publica, que oferta desde cursos técnicos até
po6s-graduacdo, e esta presente em todo o sul de Minas. S&o 9 unidades (8 campi e reitoria). O Campus
objeto é uma destas unidades e o local de desenvolvimento e aplicacdo da pesquisa.

O problema de pesquisa é: Como mensurar adequadamente as agdes de sustentabilidade de
uma IES, abarcando os aspectos sociais, ambientais e econdmicos a fim de proporcionar uma viséo
mais assertiva para melhores tomadas de decisdo e uma gestdo mais eficiente?

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver de um conjunto de indicadores para avaliar o

desempenho sustentavel em Institui¢des de Ensino Superior (IES).

2. MATERIAL E METODOS
O procedimento técnico utilizado para esse estudo é a pesquisa-a¢do, cuja escolha se justifica
pelo fato de a pesquisadora implementar um processo, a formulacdo de uma lista de indicadores de
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sustentabilidade e sua aplicacdo, acompanhando as etapas e os resultados.

Para que a pesquisa-acdo seja bem conduzida e os resultados possam alcancar os objetivos
propostos, Coughlan e Coughlan (2002) afirmam que é necessario uma (1) pré-etapa, para entender
contexto e proposito do que se estd pesquisando, (2) seis passos principais, divididos em coletar,
retroalimentar e analisar dados, e planejar, implementar e avaliar a acéo; e por ultimo, (3) uma meta-
etapa para monitorar.

As seis etapas principais que se referem primeiro aos dados e depois a a¢do sdo:

1. Coleta de dados — pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e observacfes. Sera nesta
etapa que terd inicio a elaboracdo do conjunto de indicadores, com a formulacdo e aplicacdo dos
indicadores, entrevistas e analises dos resultados.

2. Feedback dos dados — apds a obtencdo dos dados, haverd a alimentacdo do sistema
composto pelo conjunto de indicadores proposto, com o objetivo de disponibiliza-los para analise.

3. Analise dos dados — acdo colaborativa entre a pesquisadora e 0s membros da organizacao
objeto, que sdo os responsaveis pela efetiva implementacdo e acompanhamento de quaisquer acbes
que forem tomadas, seu envolvimento na analise € fundamental, cujos critérios e ferramentas
precisam ser discutidos e estar ligados ao proposito da pesquisa e ao objeto das intervencdes.

4. Plano de Acgdo — apo6s a analise, outras acdes deverdo ser planejadas e esse planejamento
precisa ser realizado em conjunto. E nesse estagio que se define quem faz o qué além de elaborar um
cronograma apropriado.

5. Implementacdo — implementacdo da acdo planejada. A organizacdo faz as mudancas
desejadas seguindo os planos em colaboracdo com 0s seus principais membros relevantes.
Implantacdo da operacdo de aplicacdo do conjunto dos indicadores de sustentabilidade proposto.

6. Avaliacdo — Envolve a reflexdo sobre os resultados da acdo, tanto aqueles intencionais
quanto os ndo intencionais, uma revisao do processo para que o préximo ciclo de planejamento e acao

possa se beneficiar da experiéncia do ciclo concluido.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado da primeira etapa atendeu a proposta original, cujo indicador, Volume,
demonstrou que os aspectos do tripé da sustentabilidade se relacionam de forma harmoénica e
transversal aos ODS selecionados, ou seja, ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento e ODS 12 —
Consumo e Producdo Responsaveis.

Com relagdo as contribui¢Ges académicas, outros trabalhos ja existem, porém, poucos deles
focados no tripé da sustentabilidade, o que motivou o desenvolvimento deste que, em particular,
também pretendeu alinhar a avaliagdo aos ODS, objetivando agregar ainda mais valor ao conjunto de
indicadores. Portanto, com possibilidades de agregacdo a novos estudos, pesquisas e aplicacdes



académicas. Ademais, também deve ter destaque a coleta de dados, que transcorreu de forma
estruturada, seguindo os procedimentos estabelecidos na literatura.

Adicionalmente, espera-se contribuir para a disseminacdo de boas praticas em instituicoes
publicas, de forma bem estruturada e com embasamento cientifico, permitindo o atendimento ao
previsto na Constituicdo Federal e nas legislacdes pertinentes.

Com a construcdo do Modelo Dimensional, através da montagem de tabelas e graficos
dindmicos, é possivel vislumbrar os resultados do lancamento dos dados. A Figura 1, que mostra o
volume de residuos gerados por Projeto e setor e sua classificacdo nos anos de 2021, 2022 e 2023. Ja

a Figura 2, mostra o volume total de residuos gerados e seu tratamento.
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Figura 1. Volume total dos residuos por classificacdo, projeto e periodo. Elaborado pela autora.
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Figura 2. Volume total dos residuos gerados e o tipo de tratamento. Elaborado pela autora.



4. CONCLUSAO

Conclui-se que tanto o objetivo geral como os especificos deste trabalho foram atendidos. O
objetivo geral foi desenvolver um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho sustentavel em
Instituicdes de Ensino Superior (IES), com a construcdo de um Data Warehouse (DW), ou armazém
de dados, direcionado por um Modelo Dimensional.

Tudo isso permitiu a construcdo e visualizagcdo dos dados por meio de tabelas e graficos
dindmicos. E, de forma complementar, os objetivos especificos também foram validados, realizando-
se a estruturacdo da coleta de dados com vistas a elaboracdo dos indicadores, que pdde demonstrar a
equipe de gestdo o resultado da coleta de dados e a mensuracdo do volume dos residuos gerados na
instituicdo, por setor e sua destinacao e disposicao final; também que os indicadores estdo dentro das
dimensdes do tripé, e alinhados com dois dos ODS, 0 ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento e ODS
12 — Consumo e Producdo Responsaveis, e apresentar um instrumento a administracdo capaz de
avaliar o desempenho sustentavel em IES brasileiras, comec¢ando pelo IFSULDEMINAS, no campus
objeto, com a demonstracdo dos resultados, 0 que permite a equipe de gestdo avaliar os dados e se
planejar adequadamente, buscando solucBes possiveis a mitigacdo das lacunas no tratamento dos
residuos, além de vislumbrar alternativas ao saneamento das questdes que demandem maior
investimento de recursos.

No que se refere as dificuldades encontradas para a realizagdo deste trabalho foi possivel
identificar algumas, tidas como principais: disponibilidade de agenda da equipe de gestdo, muitos
setores, setores localizados em diversos pontos do municipio, dificuldade de obtencdo de dados,
setores sem controle de coleta e destinacdo de residuos, resisténcia de alguns servidores em
compartilhar informacdes, estrutura centendria da instituicdo com suas particularidades de fazenda-

escola.
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