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RESUMO

A tecnologia tem se integrado cada vez mais a nossa rotina, especialmente no setor de turismo e entretenimento. Essa
transformagdo esta remodelando a forma como interagimos com nossos interesses e experiéncias culturais. O presente
trabalho apresenta uma aplicagdo para otimizar a experiéncia de visitas a estadios de futebol, atendendo a crescente
demanda por tours e superando desafios de gestdo. A proposta envolve o desenvolvimento de um sistema web
inovador que visa proporcionar informagdes detalhadas sobre estadios, times e eventos, além de oferecer ferramentas
para consultas e avaliagdes. Através de uma analise detalhada dos requisitos e aplicagdo dos conceitos de engenharia
de software, o projeto busca melhorar a interagdo dos visitantes com esses espacos iconicos e tornar as visitas mais
informativas e envolventes.

Palavras-chave: Turismo esportivo; Automagao de visitas guiadas; Sistema Web.

1. INTRODUCAO

A visita a estadios de futebol, inicialmente limitada a simples participacdo em jogos, tem
experimentado uma significativa transformacgdo. Hoje, as experiéncias como visitas guiadas e tours
se tornaram amplamente populares, permitindo aos visitantes explorar areas tradicionalmente
reservadas aos jogadores, como vestiarios € campos, € conhecer o patrimonio histdrico dos clubes,
incluindo troféus e arquivos. Esses tours oferecem uma visdo aprofundada das operacdes dos
estadios e ajudam a fortalecer a conex@o emocional entre o publico e os clubes, intensificando o
vinculo entre os fas e suas equipes favoritas.

Desde a introducdo das visitas guiadas pelo Futbol Club Barcelona em 1984, o conceito se
expandiu, levando outros clubes a implementar praticas semelhantes e a estabelecer centros de
memoria e museus em suas instalagdes (PARAMIO, BURAIMO e CAMPOS, 2008). No entanto, a
crescente demanda por visitas e a complexidade na gestdo dessas experiéncias trouxeram a tona
alguns desafios. Entre os problemas enfrentados estdo a dificuldade em obter informagdes
atualizadas sobre os tours, a falta de uma plataforma centralizada para agendamento e a necessidade

de uma experiéncia interativa que mantenha o interesse dos visitantes.

Para enfrentar esses desafios, o presente projeto propde o desenvolvimento de um website

dedicado a otimizagdo da gestdo e planejamento das visitas aos estadios de futebol. O website sera
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projetado para oferecer uma solucdo integrada que facilite a exploragdo dos estadios, fornega
informagdes detalhadas sobre as instalacdes e a historia dos clubes, e permita o agendamento e a
reserva de visitas de forma intuitiva. A inclusdo de elementos interativos e gamificados no website
visa tornar a experiéncia mais envolvente e educativa, atendendo a demanda por experiéncias mais

dindmicas e informativas.

2. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa aplicada foi realizada no curso técnico em informatica integrado ao ensino
médio no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) -
Campus Muzambinho, na disciplina de Projetos de Software Orientado a Objetos. As etapas foram
executadas de maneira a assegurar uma compreensao detalhada dos conceitos e praticas envolvidos
no desenvolvimento de sistemas web. O projeto foi idealizado e desenvolvido com base em
conceitos da Engenharia de Software como: prototipacdo, levantamento e analise de requisitos,
modelagem UML; entre outros.

Para a execugdo do projeto, foram utilizados computadores disponibilizados pelo Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) - Campus

Muzambinho, além de um computador pessoal.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os requisitos de software sao fundamentais para garantir o desenvolvimento de um sistema
robusto e funcional, que atenda as necessidades dos usuarios e ofereca uma experiéncia satisfatoria
ao visitar estadios de futebol. No projeto, foi realizado um levantamento detalhado dos requisitos
necessarios para criar uma ferramenta eficiente que permita a gestdo e consulta de informagdes

sobre estadios, times, eventos € ingressos.

Um diagrama de caso de uso foi criado para mapear os requisitos funcionais do sistema de
gerenciamento de visitas a estadios, identificando os atores e casos de uso implementados. Esse
diagrama ¢ essencial para validar a usabilidade do sistema e assegurar que todos os requisitos
funcionais foram contemplados, proporcionando uma interface intuitiva e til para o usuario final.
Ao destacar as principais interagdes entre os usudrios € as funcionalidades do sistema, o diagrama

facilita a compreensdo das dinamicas de uso e melhora a experiéncia do usudrio.



Figura 1 — Caso de Uso
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O diagrama de casos de uso ¢ fundamental para garantir que o sistema atenda efetivamente
as necessidades tanto dos usuarios quanto dos administradores, promovendo uma navegacao
intuitiva e funcional. A interface inicial deve ser clara, atraente e de facil utilizagdo, permitindo que
os usuarios localizem rapidamente as informagdes necessarias € interajam com a aplicacdo de

maneira eficiente, conforme ilustrado na figura abaixo.

A pégina inicial do sistema web ¢ uma se¢do central, exibida aos usuarios no momento do
acesso a plataforma, e representa a primeira impressao do aplicativo. Sendo uma das partes mais
cruciais do design, ¢ essencial que essa pagina seja acessivel e clara, facilitando a busca por

informacdes e o engajamento dos usuarios, como demonstrado na Figura 2.



Figura 2 — Tela inicial
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4. CONCLUSAO
Aplicacdes web estdo cada vez mais integradas ao cotidiano das pessoas e também ao
gerenciamento de eventos esportivos. Com essa realidade em mente, foi desenvolvido um sistema

para facilitar a gestdo e a visitagdo a estadios, aproveitando os beneficios dessa abordagem digital.

Dessa forma, um prototipo foi criado que introduz inovagdes na administragdo de
informagdes sobre estddios e eventos esportivos. O sistema ainda estd em desenvolvimento, mas
ja demonstra seu potencial ao ser inovador e mostrar possibilidades de expansdao. No futuro,
espera-se validar a eficdcia da aplicagdo e incorporar funcionalidades adicionais que possibilitem

uma maior personalizacao e ajuste do design do software.
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