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SISTEMA GERENCIADOR PARA CLINICA DE SAUDE
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RESUMO

Este projeto desenvolveu um software de gerenciamento para clinicas de saude, com o objetivo de suprir a falta de
ferramentas digitais eficientes para a administragdo clinica. O sistema foi criado para otimizar a gestdo de processos
internos, como o cadastro de pacientes, controle de consultas e tratamentos. Foram utilizadas tecnologias como HTML,
CSS, Django, Python, Bootstrap e PostgreSQL, garantindo a integridade e seguranga dos dados. Os resultados
mostraram que o software atendeu as necessidades da clinica, melhorando a organizagdo e a qualidade do atendimento.
Conclui-se que os objetivos foram alcangados, promovendo a eficiéncia operacional da clinica.

Palavras-chave: Software de gestdo, Clinica médica, Eficiéncia operacional, Satide digital.

1. INTRODUCAO

Com o avango constante da tecnologia, o uso de softwares em clinicas médicas tem se
tornado cada vez mais comum. Esses sistemas modernos ajudam a otimizar processos, melhorar a
gestdo e a qualidade dos servigos prestados, além de aumentar a satisfagdo dos pacientes. A
tecnologia permite a criagdo de solugdes mais eficazes e integradas, que facilitam tanto a
administragdo quanto o atendimento nas clinicas.

Um dos principais beneficios de implementar softwares em clinicas médicas ¢ a
centralizagdo das informagdes. Com uma base de dados unificada, ¢ possivel acessar dados com
mais facilidade e tomar decisdes mais precisas. A centraliza¢do facilita o controle sobre diversos
aspectos da clinica, como histérico de atendimentos, exames realizados, tratamentos e
agendamentos.

A Engenharia de Software, que se baseia no uso de principios solidos para obter softwares
confiaveis e eficientes (Schach, 1999), desempenha um papel crucial no desenvolvimento desses
sistemas. A importancia dos bancos de dados para a construcao de sistemas eficazes ¢ ressaltada por
Date (2004), destacando como eles contribuem para a organizacao e acessibilidade das informacdes.
Além disso, o uso de sistemas de informa¢ao em satde pode melhorar a qualidade do atendimento,
aumentar a eficiéncia dos processos e reduzir erros médicos (Shortell, 2010).

O projeto deste software surgiu da necessidade das clinicas médicas de armazenar e
organizar dados de forma simples e eficiente. O objetivo foi desenvolver uma solugdo que

facilitasse o gerenciamento das informagdes dos pacientes, incluindo dados sobre consultas,
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exames, tratamentos e agendamentos. O sistema permitird aos usudrios acompanhar todos os
procedimentos realizados e os que estdo programados, melhorando assim a eficiéncia operacional

da clinica.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa aplicada desenvolvida no curso técnico em informatica integrado
ao ensino médio no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais,
IFSULDEMINAS - Campus Muzambinho, na disciplina de Projetos de Software Orientado a
Objetos.

As etapas foram desenvolvidas:

Os métodos utilizados para a realizagdo do projeto incluiram estudos sobre conceitos de
Engenharia de Software, como o processo de prototipacdo, levantamento e analise, modelagem
UML e documentacdo de requisitos de software; desenvolvimento de software web frontend
tecnologias com as tecnologias HTML, CSS e Bootstrap. Para desenvolvimento o backend foi
utilizada a linguagem Django, Python e o banco de dados PostgreSQL. Documentos Google
Google, Google Drive, Figma ou Canva para modelagem de interfaces de usudrios. Git e GitHub
para repositorio e versionamento de cddigos. Foram realizados teste wunitarios de
software,gerenciamento de projeto de software como uso de SCRUM, com o uso do software
Notionl.Ao longo do desenvolvimento, a aplicacao foi publicada em um servidor de hospedagem
gratuita chamado 000WebHost.Para a realizagao do projeto, foram utilizados PCs fornecidos pelo
Instituto Federal: dispositivo DESKTOP-I2R263M, modelo HB Prodesk Processador Intel(R)
Core(TM) 13-9100U CPU @ 3.60GHz 3.60 GHz, RAM instalada 8,00 GB (utilizavel: 7,78 GB), ID
do Produto 00330-52740-30030-AAOEM, Sistema operacional de 64 bits, processador baseado em
x64.Essas ferramentas eficientes possibilitaram a execucdo de tarefas complexas, como

programacao, compilacdo de codigo-fonte e testes do sistema.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os requisitos de software sdao essenciais para criar um sistema de qualidade. Eles ajudam a
garantir que o software atenda as necessidades do cliente e dos usudrios, e que o projeto seja
bem-sucedido.No projeto, foi feito um levantamento detalhado dos requisitos para atender as
necessidades de uma clinica médica.

Foi criado um diagrama de casos de uso, que mostra os requisitos funcionais do sistema e
identifica os atores e casos de uso que foram implementados, conforme mostrado na Figura 1. Esse
diagrama também ¢ util para validar a usabilidade do sistema e garantir que todos os requisitos

funcionais foram atendidos.



Figura 1: Diagrama de Caso de Uso
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A home page do sistema web ¢ a pagina principal que os usudrios veem ao acessar o site.
Sendo a primeira impressdo da aplicagdo, desempenha um papel crucial no design. E essencial que
a home page seja clara, atraente e facil de navegar, permitindo que os usudrios encontrem
rapidamente as informacgdes que procuram e interajam com a aplica¢dao, conforme ilustrado na

Figura 2.

Figura 2: Print da Pagina Principal
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Clinica Médica Saude & Bem-Estar

Na Clinica Médica Satide & Bem-Estar, oferecemos um atendimento de qualidade em um ambiente moderno e

confortével. Com uma equipe experiente, realizamos consultas e exames em vérias especialidades. Nosso objetivo é

cuidar da sua satde com atengao e exceléncia, usando tecnologia avancada para diagnésticos precisos. Agende sua
consulta e tenha um atendimento personalizado e rapido

Seja Bem Vindo(A)
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O desenvolvimento e o gerenciamento de um sistema web para gerenciamento de clinicas
envolvem varias etapas, desde a concepc¢do da ideia até a implementacdo e langamento do software.
E fundamental que o processo seja organizado e siga as melhores praticas de desenvolvimento para
garantir a qualidade e eficacia do produto final.

A primeira etapa foi o levantamento de requisitos, no qual foram realizadas pesquisas para
entender como a clinica funciona e garantir que o sistema atendesse a todas as suas necessidades.
Com base nesses requisitos, foi realizada uma andlise para verificar a viabilidade técnica do projeto.
Em seguida, definimos a interface do usuario e escolhemos as tecnologias e ferramentas para o
projeto. ApoOs essa etapa, a codificagdo do sistema foi iniciada, com a implementacdo das
funcionalidades de acordo com o design criado. Finalmente, foram realizados testes para assegurar

que todas as funcionalidades atendessem aos requisitos estabelecidos e funcionassem corretamente.

4. CONCLUSAO

O sistema web foi criado para permitir que os usuarios registrem informagdes em uma
clinica de saude. Usamos tecnologias como HTML, CSS, Django, Python, Bootstrap e PostgreSQL
para desenvolver a interface e a légica do sistema. No entanto, a aplicacdo ainda esta em fase de
protétipo e nao foi testada com usudrios reais. Futuramente, apds os testes de validagdao e

usabilidade, faremos os ajustes necessarios para melhor atender as necessidades dos usuarios.
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