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RESUMO

Este trabalho apresenta o planejamento de um projeto social voltado para o suporte psicologico e emocional de individuos
em diversas regides. O objetivo é oferecer um servigo gratuito e virtual para promover a sadde mental e a inteligéncia
emocional. O projeto busca parcerias com instituicdes académicas para garantir a qualidade do atendimento. Este estudo
configura-se como um relato de experiéncia, evidenciando a viabilidade e os planos de implementacéo.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa apresentar o planejamento de um projeto social, ainda em construcao,
destinado a oferecer suporte psicologico e emocional a pessoas de diferentes regides. A relevancia
deste projeto é destacada pela alta prevaléncia de transtornos mentais, como depresséo e ansiedade,
especialmente no Brasil, conforme indicam dados de organiza¢es como a Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) e estudos recentes (Gov.br; Metropoles, 2023). O projeto sera desenvolvido em um

ambiente virtual, com a proposta de oferecer servicos gratuitos e acessiveis.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Doencas como depresséo e ansiedade sdo consideradas como graves devido ao grande impacto
que ela pode ter na vida e na satde mental de um individuo.

De acordo com o Gov.br,

E um problema médico grave e altamente prevalente na populagdo em geral. De acordo com
estudo epidemiolégico a prevaléncia de depressdo ao longo da vida no Brasil estd em torno
de 15,5%. Segundo a OMS, a prevaléncia de depresséo na rede de atencdo priméria de saide
€ 10,4%, isoladamente ou associada a um transtorno fisico.

De acordo com a OMS, a depresséo situa-se em 4° lugar entre as principais causas de énus,
respondendo por 4,4% dos dnus acarretados por todas as doengas durante a vida. Ocupa 1°
lugar quando considerado o tempo vivido com incapacitacdo ao longo da vida (11,9%). A
época comum do aparecimento é o final da 3% década da vida, mas pode comecar em qualquer
idade.

Os niveis de doencas psicoldgicas sdo altissimos no Brasil. Segundo o Metrdpoles (2023), o

Brasil possui os piores indices de depressdo na América Latina. Em média, cerca de 12% das pessoas
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na América Latina apresentaram depressao ao longo da vida, enquanto no Brasil esse niUmero chega
a 17%.

2.1 Projetos Sociais e ONGs com Finalidades Semelhantes

Diversos projetos sociais e organiza¢des ndo governamentais (ONGs) atuam na area de saude
mental, oferecendo uma variedade de servigos que podem ser gratuitos ou cobrados a um valor
simbolico. A seguir, sdo apresentados alguns exemplos relevantes:

e Centro de Valorizagdo da Vida (CVV): esta organizagdo proporciona suporte emocional e
prevencdo ao suicidio através de um servico gratuito disponivel 24 horas por dia, por telefone
(188), e-mail e chat (Fernandes, 2023).

e Instituto Bem do Estar: Focado na prevencéo de doencas psicoldgicas, o Instituto oferece métodos
que incentivam a mudanca de comportamentos relacionados a salde mental. Seus servicos
incluem tanto opcdes gratuitas quanto pagas, com o objetivo de promover uma sociedade mais
saudavel e consciente.

e Casa de Marias: situado na Vila Esperanga, zona leste de S&o Paulo, este projeto sem fins
lucrativos, fundado por psicoterapeutas, € voltado para a populacdo negra e periférica, com um
foco especial em mulheres. a Casa de Marias oferece atendimento psicoterapico, psiquiatrico,
acompanhamento com nutricionistas, plantdo de escuta e diversas terapias complementares, com
Servigos pagos e gratuitos.

e Instituto de Pesquisas do Feminino (IPEFEM): esta ONG se dedica a educacdo em saide mental
e a identificacdo de violéncia socioemocional no ambiente de trabalho, incluindo microagresses
contra mulheres. Baseado em dados de pesquisas, o IPEFEM oferece servicos gratuitos e pagos,
alinhados com os principais estudos internacionais.

e Instituto Borboleta Azul: oferece atendimento psicoldgico gratuito para jovens e suas familias em
situacdo de vulnerabilidade.

e Mapa da Saude Mental: esta ferramenta centraliza informag6es sobre servigos publicos de satde
mental em todo o pais e inclui servicos de acolhimento oferecidos por ONGs, instituicdes
filantrépicas e clinicas-escola. O Mapa da Salude Mental visa conectar individuos com
dificuldades emocionais aos cuidados disponiveis, tanto online quanto localmente, abrangendo

opcOes gratuitas e pagas.

3. MATERIAL E METODOS

O estudo adota uma abordagem metodologica aplicada para criar um plano de negocios
simplificado de um aplicativo que oferece suporte psicoldgico e emocional, conectando individuos a
profissionais e instituicdes capacitadas. O desenvolvimento serd realizado em parceria com
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supervisdo docente, incluindo a elaboracédo de prototipos, testes de usabilidade e melhorias baseadas
no feedback. As faculdades parceiras fornecerdo suporte académico e validacdo do conteldo, e o
projeto ndo necessitara de aprovacdo prévia do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), mas sera
submetido ao comité para validacao futura.

A metodologia inclui analise de mercado, desenvolvimento do prot6tipo e validagdo com
testes de usabilidade. Ap6s o desenvolvimento, o protétipo sera validado em uma subamostra de até
30 usuarios, representando diferentes perfis do publico-alvo. O projeto serd executado ao longo de
2025.

4. RELATO DE EXPERIENCIA

A proposta deste projeto social consiste na criagdo de um ambiente virtual por meio de um

aplicativo que visa oferecer suporte psicolégico e emocional gratuito.
e Analise da demanda e impacto esperado:

Essa esta atualmente em fase de pesquisa para analise da demanda e impacto esperado. Ap6s
a conclusdo do processo de planejamento, serd desenvolvido um projeto em parceria com 0s alunos
do Técnico em Informatica integrado ao Ensino Médio para a criacdo do sistema.

Esta colaboragdo permitird o desenvolvimento técnico do aplicativo, aproveitando a expertise
dos alunos e proporcionando uma experiéncia préatica valiosa. A analise da demanda considerara a
necessidade de suporte psicoldgico na comunidade e os beneficios esperados para 0s usuarios.

e Aspectos técnicos e funcionalidades:

Entre os desafios esperados estdo a integracdo das funcionalidades do aplicativo com as
necessidades dos usuarios e a manutencdo da qualidade dos servicos oferecidos, bem como a
adaptacdo tecnoldgica para atender as especificidades do suporte psicoldgico online.

e Comparacgdo com iniciativas similares:

O projeto proposto sera comparado a iniciativas existentes, como o Centro de Valorizacéo da
Vida (CVV)3, o Instituto Bem do Estar “e a Casa de Marias®, que também oferecem suporte emocional
e psicolégico. Contudo, ele se diferencia por ser inteiramente virtual e gratuito, além de focar
especificamente na triagem inicial e no encaminhamento dos usuarios para servi¢os adequados. O
diferencial principal esta na estrutura do aplicativo, que contard com um ambiente virtual interativo,
onde 0s usuarios poderéo acessar informacdes detalhadas sobre os profissionais e suas especialidades,
promovendo maior transparéncia e confianga no processo de atendimento.

Enquanto o CVV, por exemplo, opera principalmente via telefone e chat para suporte

imediato, 0 nosso projeto oferecera um sistema integrado de triagem e agendamento online,

% Informagdes sobre o CVV (https://cvv.org.br/)
# Informagdes sobre o Instituto Bem do estar (https://www.bemdoestar.org/)
> Informagdes sobre a Casa de Marias (https://benfeitoria.com/projeto/casademarias)
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facilitando o0 acesso a um atendimento mais completo e personalizado, desde o primeiro contato até
a definicdo do suporte ideal.
o Considerac0es éticas e legais:

A privacidade dos usuérios sera uma prioridade, com a implementacdo de medidas rigorosas
para garantir a confidencialidade das informac6es compartilhadas. O suporte psicoldgico online exige
cuidados especiais para proteger a integridade e o0 bem-estar dos usuarios, e sera assegurado que todos
0s dados sejam tratados com 0 maximo respeito e seguranca.

O projeto cumprira todas as regulamentacdes e leis relacionadas a satde mental e protecéo de
dados. O que incluird a conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e outras normas aplicaveis. A colaboracdo com universidades garantira que o aplicativo esteja
alinhado com as melhores praticas e regulamentos legais vigentes.

Possiveis resultados e impactos a longo prazo:

A longo prazo, o projeto pode melhorar a satde mental da comunidade, promovendo apoio
emocional e reduzindo a estigmatizacéo. O recurso gratuito e acessivel aumentara a conscientizacao
e contribuird para um ambiente mais saudavel e resiliente. O impacto sera avaliado por meio de
métricas como nUmero de atendimentos, taxa de encaminhamentos, satisfacdo dos usuérios,

fortalecimento da rede de apoio e estudos longitudinais, permitindo ajustes continuos no projeto.

5. CONCLUSAO

Este projeto visa preencher uma lacuna importante ao proporcionar um ambiente virtual
acessivel, transparente e efetivo, desenvolvido em colaboragcdo com universidades e voluntarios
especializados. A parceria com instituicdes de ensino e o envolvimento de alunos do Técnico em
Informatica ndo apenas garantem um desenvolvimento técnico robusto, mas também oferecem uma
oportunidade valiosa de aprendizado pratico para os estudantes.

O impacto a longo prazo do projeto é promissor, com a expectativa de contribuir para a
melhoria da saide mental e o fortalecimento da rede de apoio emocional na comunidade. A iniciativa
ndo apenas proverd suporte para agueles em necessidade, mas também promovera uma maior

conscientizagéo e uma cultura de cuidado e apoio.
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