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INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS: impactos na Administragio
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RESUMO

Este artigo explora o emprego de Inteligéncias Artificiais (IAs) no contexto administrativo, com o objetivo de destacar
os beneficios e desafios associados a sua utilizacdo nesse setor. Para a elaboracdo deste trabalho, foi adotado o método
de pesquisa de revisdo bibliografica e analise critica de fontes relevantes relacionadas ao uso da IA na administracdo. Os
resultados e a discussdo do artigo abordam diversas aplicagdes das IAs na gestdo administrativa, a0 mesmo tempo em
que evidenciam os desafios inerentes & implementacdo dessas tecnologias. Em resumo, as 1As estdo se integrando cada
vez mais a administracdo e desempenhando um papel significativo em diversos aspectos da vida moderna.

Palavras-chave:
IA; Administragéo; Impactos.

1. INTRODUCAO

Em apenas algumas décadas, as inteligéncias artificiais (1A) deixaram de ser meros elementos
de ficcdo para se incorporarem ao nosso dia a dia. Embora muitas vezes passem despercebidas, essas
IA’s desempenham um papel fundamental quando navegamos pelo mundo digital. Eles nos auxiliam
em pesquisas na internet, personalizam experiéncias de compra em sites, e até mesmo direcionam
anlncios e comerciais de acordo com nossos interesses. Assim, sem percebermos, somos assistidos
diariamente por essas "maquinas" inspiradas na ficcdo cientifica. E somente agora, com a explosio
de tecnologias como o chat GPT, que comegamos a perceber sua presenca e impacto em nossas vidas.

Este estudo tem como objetivo o uso de Inteligéncias Artificiais (IAs) no contexto
administrativo, apresentando tanto seus aspectos vantajosos quanto seus desafios, a fim de fornecer
uma perspectiva sobre os impactos potenciais no futuro. Conscientes de que os IAs tém o poder de
agregar valor, mas também de apresentar riscos no ambiente administrativo, especialmente devido ao
rapido avanco tecnoldgico, nossa intencao € identificar os beneficios tangiveis e 0s perigos iminentes

associados a sua aplicago.

2. MATERIAL E METODOS

Para a construcdo deste trabalho foi utilizado o método de pesquisa de revisdo bibliografica e
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andlise critica de algumas fontes existentes sobre o uso da IA na administracdo. Serdo apresentados
autores como "Melo (2020)" e "Souza (2018)".

Durante a discussdo serdo abordados diferentes aspectos, como: Analise de Dados,
Automacao de Processos, Andlise de Riscos e Automacédo da Cadeia de Suprimentos.

Para a conclusdo oferece-a uma perspectiva geral sobre o papel da IA na administracéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
e USODASIA’S NA ADMINISTRACAO

1) Analise de Dados:

A 1A fez progressos impressionantes, impulsionada pelo aumento exponencial da capacidade
de processamento e pela disponibilidade de grandes quantidades de dados, desde softwares usados
para descobrir novos medicamentos até algoritmos que preveem nossos interesses culturais. Muitos
desses algoritmos aprendem a partir das “migalhas” de dados que deixamos no mundo digital. Isso
resulta em novos tipos de “aprendizagem automatica” e detec¢cao automatizada que possibilitam robds
“inteligentes” e computadores a se auto programarem, buscando as melhores solucgdes a partir de
principios iniciais. (MELO, 2020)

Dentre as vérias aplicacfes da I.A., na andlise de dados podemos ressaltar algumas: a anélise
de vendas. Apos a coleta dos dados, pode-se analisa-los com a finalidade de identificar padrdes de
vendas, sazonalidade, segmentos de clientes mais lucrativos, previsdes de demanda e outros fatores
que impulsionam ou influenciam as vendas. Através de tais informac6es podemos ajustar estratégias
de precos, melhorar a eficiéncia do estoque ou até mesmo personalizar ofertas para clientes.

2) Automacdo de Processos:

A principal utilizacdo da IA se da, na automatizacdo de processos repetitivos, liberando os
funcionarios para se concentrarem em tarefas mais importantes e criativas, assim eles podem dedicar-
se a atividades que exigem habilidades humanas Unicas, como &reas que envolvam o pensamento
criativo e inteligéncia emocional, que é algo que a IA ainda ndo pode replicar. Através do acesso a
um grande volume de dados e informacdes sobre o desempenho das equipes, 0s gestores podem
alcancar diversos beneficios, tais como: obter uma compreensdo mais aprofundada das inovacoes
tecnoldgicas, que tém o potencial real de aprimoramento das tarefas dos colaboradores, e analisar
como a utilizagdo desses recursos de tecnologia de informagdo, melhorias em termos de
sustentabilidade e lucratividade nas unidades da organizacdo. (MELO, 2020)

3) Anélise de Riscos:

Como as I.A.’s é possivel conceber a criacdo de indicadores adicionais, passar a capturar
correlagcdes em tempo real e estabelecer um sistema de alerta precoce e mais completo. Esse teria a

capacidade de monitorar o acimulo de riscos especificos em cada pais/ situacdo, bem como avaliar



0s riscos sistémicos que afetam os setores financeiros e os ambientes reais, externos e fiscais. (MELO,
2020).

Com base nessa anélise, a IA pode determinar a probabilidade de inadimpléncia e calcular o
risco do empréstimo. Isso permitird que as instituicdes financeiras tomem decisdes de emprestimo
mais precisas e gerenciem melhor o risco de inadimpléncia.

4) Automacéo da Supply Chain:

Ela também pode ser usada para automatizar e melhorar a cadeia de suprimentos de uma
empresa, por exemplo, com a ajuda da IA, podemos realizar a analise de dados em tempo real, como
niveis de estoque, trabalho em andamento, informacdes de fornecedores e dados de compras para
prever possiveis faltas de estoque e atrasos. 1sso permite que as empresas tomem medidas proativas
para evitar interrupges na cadeia de suprimentos, como encontrar fornecedores alternativos ou
ajustar os cronogramas de produc¢do. Vantagens competitivas também defendidas pelos empresarios,

como mostra Melo (2020),

Uma pesquisa global da Deloitte Touche Tohmatsu, entrevistou 1.600 executivos em 19
paises, dos quais 102 eram brasileiros. Perguntados sobre suas expectativas aos impactos da
Quarta Revolugdo Industrial nos negdcios, 39% dos entrevistados no Brasil afirmaram que o
uso das tecnologias promove um diferencial competitivo, enquanto 42% acham que elas séo
capazes de gerar uma grande transformac&do na cadeia de operacgdes.

e DESAFIOS E IMPACTOS CAUSADOS PELAS 1A’S

1) Desemprego em Massa:

A questdo do desemprego em massa devido a substituicdo de colaboradores pela inteligéncia
artificial € uma pauta constantemente discutida, como apresenta Melo (2020, s/p), “outra grande
mudanca advinda da Quarta Revolugdo Industrial esta relacionada a mdo de obra. 75 milhGes de
empregos poderao ser substituidos por mudancas na divisao do trabalho, aponta o relatorio The Future

of Jobs Report 2018 divulgado pelo Férum Econdmico Mundial”.

2) Riscos de Ciberseguranca:

A inteligéncia artificial é uma ferramenta valiosa para a seguranca cibernética corporativa,
pois é uma Otima ferramenta para proteger sistemas, mas também pode representar alguns riscos ja
que criminosos podem usar IA contra empresas desenvolvendo algoritmos que imitam o
comportamento legitimo para evitar a deteccdo por sistemas de seguranca.

Além disso, os invasores podem tentar explorar as vulnerabilidades do sistema para obter
acesso ou danificar sua empresa. A IA, como qualquer tecnologia, é propensa a erros. Problemas
técnicos como erros de programacéo, problemas de software ou hardware podem causar falhas ou
resultados imprecisos. Isso pode levar a decisGes erradas ou falhas nadeteccdo de ameacas a
seguranga.

3) Perda de Habilidades Humanas:



A dependéncia excessiva de 1A pode levar as pessoas a perderem habilidades que séo
importantes para a vida diéria, como habilidades sociais, capacidade de resolugdo de problemas e
pensamento critico. Ela pode fornecer informages valiosas e recomendacdes baseadas em dados,
mas € importante lembrar que a 1A é uma ferramenta, ndo um substituto para a inteligéncia emocional,
sendo assim os especialistas devem ser capazes de entender e interpretar adequadamente os resultados
da IA e considerar outros fatores relevantes para tomar decisdes informadas, pois como apresenta
Souza (2018), "cultivar a criatividade, desenvolver a inteligéncia emocional e construir empatia séo

as habilidades que os rob6s ainda ndo podem substituir”.

4. CONCLUSAO

As inteligéncias artificiais ja fazem parte do nosso cotidiano e desempenham um papel
essencial em diversas areas. No campo da administracdo, as IA's estdo se integrando cada vez mais,
desempenhando um papel significativo na melhoria da tomada de decisdes e na automatizacdo de
processos, tais como fungdes basicas e repetitivas. 1sso permite que os administradores otimizem seu
tempo e se concentrem em areas que requerem exclusivamente habilidades humanas.

Por outro lado, é importante considerar que a crescente presenca de inteligéncia artificial tem
gerado preocupacdes em relacdo ao desemprego, especialmente em paises subdesenvolvidos, onde o
acesso a educacao € limitado e muitos cidaddos podem néo ter oportunidades para se especializarem
e migrarem para outras areas.

No entanto, é inegavel que as IA's vieram para ficar e estdo cada vez mais integradas no nosso
quotidiano. Nesse contexto, € essencial aprender a utiliza-las para nosso favor, a fim de nos tornarmos
profissionais mais capacitados e contribuir de forma significativa para nossa area e para a sociedade

como um todo.
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