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RESUMO

O comportamento do consumidor brasileiro passou por grandes transformagdes durante a pandemia e foi marcado por
uma maior adocdo do comércio eletrdnico (e-commerce). Os consumidores passaram a valorizar marcas que se
envolveram em agdes sociais e sustentiveis ao longo dos anos. E importante ressaltar que essas mudangas no
comportamento do consumidor ndo sdo necessariamente temporarias, portanto, este artigo mostrara como essas mudangas
foram afetadas durante a pandemia, considerando que as empresas adaptaram suas estratégias para atender as novas
expectativas e necessidades dos consumidores brasileiros. O e-commerce também se destacou como importante meio de
transacdes e foi crucial para a sustentabilidade econémica no periodo pandémico. Por fim, as empresas que conseguiram
entender e se adaptar a essas mudancas puderam atender as necessidades dos consumidores e se destacar no mercado.
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1. INTRODUCAO

Teria 0 consumidor 4.0 passado por mudancas consideraveis em seu comportamento a partir
da pandemia da Covid-19? Este artigo tem como objetivo realizar uma analise do comportamento
desse consumidor no contexto brasileiro, com um enfoque especial em como seu comportamento
evoluiu durante a pandemia. O consumidor 4.0 refere-se a uma nova geracdo de consumidores que
emerge na era digital e esta cada vez mais conectada, informada e empoderada em relagdo as suas
decisbes de compra. Esses consumidores sdo caracterizados pelo uso extensivo de tecnologia,
especialmente dispositivos moveis, e pela participacdo ativa nas redes sociais e nas comunidades
online. Segundo o site do Sebrae, consumidor 4.0 “tem como habito realizar pesquisas na rede para
buscar informacdes de produtos e fazer comparagdo de pregos”. Neste estudo, serdo examinadas as

principais caracteristicas desse novo perfil de consumidor, destacando suas preferéncias, demandas e
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padroes de comportamento. Além disso, investigar-se-a como a pandemia alterou esse
comportamento, impulsionando mudancas aceleradas nas relagbes de consumo, adocdo de
tecnologias e novas formas de interagdo entre consumidores e empresas. Além disso, investigar-se-a
como a pandemia alterou esse comportamento, impulsionando mudancas aceleradas nas relagdes de
consumo, adocao de tecnologias e novas formas de interacdo entre consumidores e empresas. Com
base em analises de dados e trabalhos académicos, este artigo busca encontrar informacdes valiosas
sobre a evolugdo do comportamento do consumidor 4.0 no Brasil, oferecendo uma compreensdo mais
profunda das estratégias necessarias para atender as demandas desse publico em constante
transformacdo. Com base nessas informacdes busca compreender a seguinte problematica: Quais

comportamentos definem o consumidor 4.0 brasileiro e como eles foram alterados pela pandemia?

2. REFERENCIAL TEORICO

Com o avanc¢o da tecnologia e a influéncia da internet na vida das pessoas, surgiu-se o
consumidor 4.0 que representa a evolucdo do comportamento do consumidor devido a era digital.
Esse perfil de consumidor tem a caracteristica de estar altamente conectado com a internet.

O consumidor 4.0 utiliza os dispositivos tecnologicos (tablet, smartphones, notebook etc.)
para realizar suas compras. Esse perfil de consumidor utiliza as redes sociais para coletar informacdes
sobre o produto ou servicgo, analisa as avaliacGes de outras pessoas, compara precos, e compartilha
suas experiéncias com outros clientes (BOGANIKA, 2021).

Para Marques (2017), o consumidor 4.0 tem um poder significativo de informacdo, isso faz
com gue ele tenha voz no mercado. Por isso é importante que as organizagdes escutem a opinido dos
consumidores e realizem acOes para que os clientes tenham uma excelente experiéncia sobre seus

produtos e servigos.

3. MATERIAL E METODOS

Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa por meio de uma analise detalhada da
literatura existente. A pesquisa foi conduzida por meio de uma andlise bibliografica, com base em
fontes confiaveis, como livros académicos e publicac6es cientificas disponiveis online. A abordagem
da pesquisa foi descritiva e exploratoria, buscando fornecer uma leitura de facil compreensdo que
aprofunde o assunto sob uma perspectiva académica. Foram identificados os principais estudos e
teorias relacionados ao tema do comportamento do consumidor 4.0 brasileiros e suas transformacdes
na pandemia. A coleta de dados foi realizada por meio da andlise critica e sistematica dos documentos
selecionados, com o objetivo de identificar os principais conceitos, tendéncias e insights presentes na
literatura. A analise dos dados foi interpretativa, buscando compreender os diferentes pontos de vista,
debates e contribui¢des dos autores no campo do comportamento do consumidor 4.0. E importante



ressaltar que essa metodologia de pesquisa qualitativa por meio da analise bibliogréfica contribui para
uma compreensdo aprofundada do comportamento do consumidor 4.0 brasileiro, com embasamento

tedrico e atualizagdo sobre as transformagdes ocorridas durante a pandemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O e-commerce foi um meio que ja sofria altas consecutivas pré-pandemia, mas a partir desta
obteve um papel central no consumo do brasileiro (e em especial do consumidor 4.0). Compras
eventuais e esporadicas se tornaram habituais e corriqueiras, constituindo um cenario que nao deve
retroceder em termos de presenca do comércio eletrénico na vida do consumidor. 20 Apos a
pandemia, 0 Marketing 4.0 se mostrou essencial para todas as organizacdes, devido as restri¢des de
distanciamento social, o marketing digital acelerou e transformou o habito dos consumidores 4.0,
impulsionando as mudancas, aumentando a presenca no mundo digital e com isso as empresas
conseguiram acompanhar as tendéncias de mercado, adaptando seus processos, inovando em
contetido, implementando estratégias em tempo habil e consequentemente se destacando no
marketing digital.

No mundo atual, onde a pandemia do COVID-19 transformou drasticamente nossas vidas, 0
consumidor 4.0 ganhou ainda mais relevancia. De acordo com Kotler e Kartajaya (2017), essa hova
geracdo de consumidores altamente conectados busca, cada vez mais, por opgdes de compra e
experiéncias digitais que atendam as suas necessidades. Com o distanciamento social e as restri¢oes
de movimento, as pessoas recorreram ao mundo digital para pesquisar produtos, ler avaliacdes,
compartilhar experiéncias e tomar decisfes de compra. Essa mudanca de comportamento enfatiza a
importancia de as empresas se adaptarem ao marketing digital e oferecerem uma experiéncia
omnicanal consistente.

Além disso, Solis (2015) destaca como a influéncia social e a personalizacdo se tornaram
fatores ainda mais relevantes durante a pandemia. Com as interacdes fisicas limitadas, as opinides,
avaliacOes e recomendacdes de outros consumidores nas redes sociais e plataformas de avaliagdo
online exercem um poderoso impacto sobre as escolhas de compra. Nesse contexto, as empresas que
conseguem criar experiéncias digitais excepcionais, personalizadas e relevantes tém mais chances de
se destacar e engajar o consumidor 4.0, mesmo em tempos desafiadores como 0s que estamos

vivendo.

5. CONCLUSAO
Pode-se concluir a partir da analise deste artigo que ocorreram mudancas significativas nos
padrdes de consumo e nas preferéncias dos clientes, sendo importante destacar que tais alteragdes

podem ter impactos duradouros no comportamento do consumidor 4.0.
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