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ESCUTA ATIVA: ANALISE E UTILIZACAO DO METODO NA GESTAO ESCOLAR
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RESUMO

Este é um relato de experiéncia do projeto "Escuta Ativa Pés-Pandemia no Ensino Fundamental I: ouvindo se ensina",
desenvolvido na disciplina Praticas como Componente Curricular VI no Instituto Federal do Sul de Minas Gerais-
Campus Muzambinho, no curso de Pedagogia Ead. O objetivo principal ¢ refletir sobre as experiéncias adquiridas
durante a implementagdo do projeto desenvolvido com gestores, coordenadores pedagdgicos e professores do Ensino
Fundamental I, cujo foco especifico era andlise das dindmicas comportamentais de professores durante o retorno as
aulas presenciais através do uso do método da escuta ativa em uma oficina. Para analisar as praticas e abordagens do
método aplicado e avaliar como contribuiram para melhorar as agdes da gestdo escolar, especialmente a formagao de
professores, adotamos uma abordagem critica e reflexiva que revelou deficiéncias no projeto, relacionadas a falta de
consideracdo das dindmicas sociais e culturais da escola, fato este que acabou prejudicando a eficacia da proposta e a
continuidade do projeto em si.

Palavras-chave: Cultura Escolar; Comunicacgdo educacional, Dindmicas comportamentais.

1. INTRODUCAO

A instituicdo educacional desempenha um papel de suma relevancia no contexto da
transformagdo social e cultural de uma sociedade. Assim, a escola nao pode adotar uma postura de
isolamento ou neutralidade diante dos acontecimentos que promovam uma convivéncia democratica,
tanto nas experiéncias vividas nas ruas quanto no ambiente escolar.

Quando a educacgao se limita ao curriculo prescrito, ela se torna um obstaculo para a efetivagao
de uma transformacao democratica, participativa e emancipatoria dos individuos envolvidos. Portanto,
¢ vital a implementacdo de atividades que estejam em sintonia com as convivéncias dos estudantes,
permitindo uma integracdo mais abrangente e enriquecedora na educacao.

Neste contexto, o presente artigo constitui um relato de experiéncia derivado da reflexao

aprofundada sobre a pratica denominada "Escuta Ativa Pés-Pandemia no Ensino Fundamental I:
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ouvindo-se ensina". Fundamentada nas teorias e conceitos de Antunes e Alves (2017), Boto (2019) e
Luck (2017), que destacam a importancia da escuta ativa como ferramenta fundamental para que a
comunidade escolar possa aprimorar a compreensdo de seus alunos e auxilid-los na resolugdo de
conflitos e melhorar a comunicagdo, promovendo uma constru¢do de conhecimentos mais
significativos.

Assim, o artigo tem como proposito avaliar as experiéncias vivenciadas no ambito do projeto,
apoiada na premissa de que a aplicagdo adequada do método da escuta-ativa, resulta na mitigagdo de
conflitos que surgem na interlocu¢do, promovendo a tomada de decisao mais assertivas e aprimorando

as praticas de gestdo educacional.

2. MATERIAL E METODOS

O projeto em analise foi implementado no segundo semestre de 2022, em colaboragdo com a
equipe gestora de uma escola estadual localizada no Sul de Minas Gerais, que abrange tanto o Ensino
Fundamental I e II quanto o Ensino Médio/Técnico. Consistia em contribuir com a gestdo escolar, na
tentativa de resolugdo de conflitos interpessoais na escola, que emergiram no contexto de retorno as
aulas presenciais no periodo pos-quarentena. Se materializando por meio de uma oficina embasada
na ferramenta escuta ativa, com o propdsito de enriquecer ¢ otimizar a comunicagdo entre alunos,
aluno-professor e a dindmica pedagogica em geral.

Apo6s definido e autorizado o uso do método escuta ativa pela equipe gestora, buscamos
implantar, treinar e apresentar a proposta por meio de um workshop, envolvendo 4 professores
regentes de turma e 2 professores de apoio do ensino fundamental I, além da coordenadora
pedagogica. Profissionais com bastante tempo na instituicdo, que estavam acompanhando os alunos
desde o inicio do ano letivo.

Em uma roda de conversas, organizados de maneira que ndo tivessem acesso visual ao
colega, todos os professores presentes receberam um kit contendo folhas de papel sulfite, lapis, uma
mensagem sobre escuta ativa e uma imagem. Com a imagem em maos os professores fizeram suas
leituras, anotando suas observagdes, explanando suas experiéncias, emogdes e percepgoes diante ao
que a imagem lhes trazia.

Posteriormente apresentaram aos colegas suas leituras, a fim de promover uma discussao
comparativa de seus pontos de vista, opinido, similaridades e diferengas. A partir da metodologia
utilizada na realizag¢do do trabalho, com a interagdo dos professores em debate, sendo considerado os
diferentes pontos de vista demonstrando a compreensdo da importancia de praticas que possibilitem
a leitura comportamental do aluno, a visualizagdo de meios que levem a melhorias na comunicagao

favorecendo vinculos e a otimizacao de tempo e resultado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s a reflexdo aprofundada sobre o projeto, identificamos resultados positivos e negativos



na sua execu¢do. Assim, podemos apontar com um dos pontos positivos a escolha da ferramenta
escuta ativa, que se apresenta de forma coerente e assertiva, ja que atendia profundamente o que se
buscava com o projeto que era conciliar as atitudes e conflitos provocados pela comunicagdo no
ambito escolar.

Pois, de acordo com Boto (2019) a escuta ativa transcende a mera habilidade técnica de ouvir,
assumindo também uma postura ética e moral que dignifica a individualidade do préximo. A autora
defende que a pratica da escuta ativa deve ser constantemente cultivada e aprimorada, buscando
fomentar relagdes humanas mais justas e respeitosas.

Nesta mesma linha de pensamento, Antunes e Alves (2017) sustentam que a pratica da escuta
ativa ¢ uma maneira pela qual a comunidade escolar pode melhor compreender o aluno e auxilia-lo
na constru¢do de conhecimento com significado. Eles destacam que a escuta ativa engloba ndo
somente a audi¢ao das palavras do aluno, mas também a observagdo atenta de gestos, postura e
entonagao, a fim de captar a real intengao do aluno.

Porém, constata-se também com um dos pontos negativos da execu¢do do projeto, a falta de
atencdo as dinamicas das relagdes sociais escolares, o que indica inexperiéncia ou precipitacdo na
execucao. Isso revela a fragilidade principal do projeto, pois negligenciamos as relacdes de poder na
equipe diretiva e sua influéncia na formacao da "Cultura escolar".

Essa falha ¢ crucial, uma vez que os especialistas em ciéncias sociais destacam sua
importancia para mudangas organizacionais e para as relagdes de lideranca, habitos, costumes e
continuidade. Para Souza (2016), a cultura organizacional é a personalidade de uma institui¢io. E
por meio dela que a escola expressa e demonstra seus valores e crengas, nao formais, ou seja, valores
ndo declarados nos planos politicos pedagdgicos (PPP), valores esses, ocultos e ativos que vao
orientar as agdes e reacdes do fazer pedagdgico de uma instituicdo. Trata-se da esséncia, da
identidade verdadeira de uma institui¢do, revelando como ela interpreta e enfrenta problemas, como
promove seu curriculo e como implementa e recomenda novas politicas e condutas educacionais.

A cultura organizacional da escola desempenha um papel crucial em qualquer mudanga,
exigindo atengdo e revisdo para garantir o sucesso das melhorias propostas. A consideracdo por
esses aspectos torna-se fundamental antes de qualquer desenvolvimento, pois a falta dessa analise

implica em prejuizos a promog¢do de mudangas eficazes.

4. CONCLUSAO

Com base nas observagdes feitas durante o projeto "Escuta Ativa Pés-pandemia no Ensino
Fundamental 1", torna-se claro que existe uma oportunidade significativa de aprimorar a abordagem
da "escuta ativa aplicada a gestdo escolar". Isso ressalta a importancia fundamental de estabelecer
uma comunicagdo eficaz e dindmica para enfrentar os desafios da gestdo escolar. E crucial destacar
a relevancia da cultura organizacional nas instituicdes educacionais, muitas vezes obscura e

subestimada, o que pode levar a agdes aceitas de maneira critica pelos membros internos.



Portanto, antes de implementar projetos similares, ¢ imprescindivel realizar um estudo prévio
da metodologia e da cultura escolar, considerando cuidadosamente o contexto socioecondmico dos
alunos. Esse processo de compreensdo profunda da realidade escolar e de sua cultura contribuira
para o sucesso de futuras iniciativas, permitindo que sejam mais alinhadas com as necessidades
reais da comunidade educacional e, assim, mais eficazes na promoc¢ao de melhorias significativas

na gestdo escolar.
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