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RESUMO

O relato de experiéncia apresentara alguns questionamentos que serdo discutidos no desenvolvimento: quais sdo os
melhores métodos de ensino aprendizagem a serem aplicados no ensino remoto; como tornar a aprendizagem dos alunos
efetiva diante da atuagéo da gestéo escolar e dos professores; como os professores podem atuar diante das dificuldades
apresentadas pelos alunos, em razdo do ensino remoto. A partir desses questionamentos, foi possivel analisar diversas
questbes, com a finalidade de compreendermos os desafios impostos ao corpo pedagdgico e aos pais dos alunos, aos
alunos, diante dessa nova realidade de ensino online. Dessa forma, temos como objetivo mostrar como a pandemia
revolucionou o ensino remoto, demostrando os desafios e possibilidades.
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1. INTRODUCAO

O presente Relato de Experiencia tem como seu objetivo geral analisar as dificuldades
enfrentadas pelo corpo pedagdgico e principalmente, a atuacdo da escola no aperfeicoamento e
capacitacdo dos professores no uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Possui como
objetivos especificos a reflexdo sobre a gestdo democratica, onde os gestores, os professores e a
comunidade estdo envolvidas para atingir o objetivo principal; a analise, por meio de pesquisas
bibliogréficas, as dificuldades enfrentadas pelos professores em transmitir o conteddo necessario
através dos meios tecnoldgicos no ensino remoto e; a demonstracdo de possiveis solucbes para 0s
problemas gerados pela era tecnoldgica, onde os professores, tém dificuldades em transmitir o
conteido para os alunos, devido a falta de treinamento e apoio pela escola e sociedade.

No ano de 2020, a pandemia causada pela disseminacdo do novo Coronavirus (Sars-Cov-2,

causador da COVID-19) teve um grande impacto e desafio para as pessoas no Brasil e no mundo, um
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novo método de adaptacdo econémica, na area de salde, bem como no setor educacional. Segundo
Barbosa (2020), com essa situacao fatica, os profissionais de educacao, ou seja, a gestdo escolar, 0s
professores, todos que comp&e 0 ambiente escolar, bem como os responsaveis, 0s pais e 0s alunos se
encontram diante de uma realidade a qual ndo estdo adaptados, isto €, frente ao ensino remoto.
Bueno (2016) entende que as escolas do Brasil estdo buscando se adaptar diante desse fato,
se deparam com a era da tecnologia da informacdo e comunicagédo, que sdo conhecidas como TICs, a
qual conecta 0 mundo de diversas formas e possui diferentes propdsitos, tudo depende de quem estara
utilizando este meio. Dessa maneira, Almeida (2009) afirma que as TICs, podem ser utilizadas
também para a formacéo profissional, isto significa, para quem esta adentrando ao ensino superior,
mas poderd beneficiar também as criangas e adolescente do ensino basico ao fundamental, tendo

assim um papel importantissimo nas escolas do seculo XXI.

2. MATERIAL E METODOS

Através da plataforma ‘Google Forms’, foram feitas algumas questfes contendo perguntas
de multipla escolha e dissertativas as quais foram respondidas por 16 pessoas, sendo o publico
alvo os estudantes, pais e responsaveis, professores, gestores e servidores da escola supracitada,
tendo como finalidade o levantamento de dados para o treinamento dos professores. Foi
disponibilizado um questionario aos professores entre os dias 10 a 20 outubro de 2021 com 0s
seguintes guestionamentos, qual a sua maior dificuldade em relacdo as aulas remotas; vocé
entende que um treinamento sobre as tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo (TICs) supriria
suas dificuldades; qual sua idade; qual seu sexo; qual a sua fungdo na escola; qual a maior
dificuldade que vocé tem em estudar a distancia; qual a maior dificuldade que vocé tem em usar
recurso ‘Power Point’, “Word’, ‘Excel’ e ‘Libre Office’; qual a maior dificuldade que vocé tem
em usar recurso ‘Google Meet’; qual a sua maior dificuldade que vocé tem em fazer uma juncéo

de uma gravacéo de video.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para os resultados da pesquisa foi utilizado o relatério da Diretora descrevendo o desafio mais
marcante para todos do ambiente escolar.

A Diretora relatou que o grande desafio é a quantidade de profissionais que ndo possuem o
conhecimento das ferramentas ofertas pelo ‘Google’ e com isso a inser¢cdo do ensino emergencial
remoto se tornou dificil e demorada. Ademais, ressaltou que, o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da
unidade escolar j& propde a utilizagdo das ferramentas do ‘Google’ (‘Google Meet’, ‘Google



Classroom’, “‘WhatsApp’), porém, as ferramentas ndo sdo muito utilizadas na sala de aula, devido a
necessidade de uma melhora no fornecimento de internet para o uso dos profissionais e a faixa etéria
dos alunos 03 a 05 anos e o nivel socioeconémico dos mesmos.

A ferramenta mais utilizada pela Escola entrevista ¢ o ‘WhatsApp’, onde os profissionais
transmitem informacées e mantém o contato com os pais dos alunos, visto que sdo criancas. E
utilizada também as ferramentas do ‘Google’ para realizar reunides ¢ apresentacfes, portanto esse
projeto veio somar e propiciar contribui¢es importantes para os profissionais envolvidos. Diante das
dificuldades ocorreram também um aumento nos casos de disturbios e transtornos nos alunos que

necessitaram de atendimento individual especializado, em razdo da mudanca repentina.

4. CONCLUSAO

Como visto o maior desafio para a Gestdo Escolar, foi organizar junto a equipe pedagdgica
novos modelos de atividades, tanto remotas, como para serem atendidas home-office. Juntamente
com a realidade que estdvamos passando, a Gestdo precisou introduzir muitas formacdes
pedagdgicas para viabilizar o atendimento a todos os alunos.

Este relato teve como objetivo analisar as dificuldades enfrentadas por todos no ambito
escolar e as possiveis solugdes para que o ensino online seja aplicado de forma significativa.
Através do estudo aprofundado e a analise dos resultados obtidos, podemaos inferir que os métodos
pedagdgicos precisam se adequar a nova realidade, isto €, do ensino presencial para o ensino
online, fazendo com que seja aplicada de forma correta as ferramentas que estdo a disposicédo de
todos, como o ‘Google Meet’, ‘Google Classroom’, ‘WhatsApp’ e ‘Youtube’.

O processo de aprendizagem deve basear-se em métodos que buscam o trabalho ativo
entre os discentes frente aos problemas que a sociedade enfrenta, onde haja a aplicacdo da teoria
para a pratica. Apesar das mudancas e conquistas na area educacional, algumas dificuldades se
acentuaram, exigindo assim que a Gestdo Escolar, a Equipe Pedagogica e os Professores se
dedicassem de forma conjunta, afim de despertar o interesse do aluno no periodo do ensino

remoto, o qual exige mais dos educadores, responsaveis e alunos.
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