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IMPORTANCIA DA LIDERANCA NAS ORGANIZACOES
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RESUMO

Este resumo tem como objetivo analisar a importancia da lideranga nas organizagdes, incluindo suas caracteristicas e
seus beneficios; isso, num primeiro momento pelo olhar dos autores; para isso sera utilizada a pesquisa bibliografica
e; num segundo momento pelo olhar da pratica na gestdo, feito pelo levantamento das informagfes compartilhadas
durante a entrevista realizada no podcast produzido pelos alunos do Bacharelado em Administracdo — modulo 11, pelo
empresério local, Sr. Orlando Santos.
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1 INTRODUCAO

E comum pensar que nas organizagdes o que é mais levado em consideracéo é a qualidade da
producdo ou prestacdo de servico, mas é preciso ter uma qualidade na gestdo da equipe por tras da
realizagdo do trabalho, conforme salienta Chiavenato (2010, p.8). “todo processo produtivo somente
se realiza com a participagdo conjunta de diversos parceiros, cada qual contribuindo com algum
recurso’”.

O conhecimento dos tracos comportamentais dos lideres e das relagfes de influéncia destes
com seus liderados sdo valiosos para os resultados da organizagdo. Segundo Tannenbaum, Weschler
e Massarik, (1961, p. 24), lideranga ¢ “uma influéncia pessoal, exercida em uma situagdo e dirigida

através do processo de comunicagéo, no sentido de se atingir um objetivo ou objetivos especificos”,
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sendo associada a estimulos e incentivos que podem motivar as pessoas para realizacdo dos

objetivos organizacionais.

Esta pesquisa teve como propésito comparar as afirmac@es elencadas por autores a pratica de

gestdo de um empresario local.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De forma caracteristica, de acordo com Wendling (2007), a lideranca é definida como uma
relacdo de poder e influéncia. O lider, portanto, € quem dirige e define os rumos dos outros, que
seriam os seguidores. Tendo em vista alguns exemplos de lideranga, podemos citar uma visao mais
moderna que propaga a ideia de que ndo necessariamente uma pessoa precisa estar em uma posi¢ao
de poder para exercer algum tipo de lideranca no trabalho.

Os lideres ndo estariam apenas nos principais cargos da empresa, mas poderiam ser
encontrados em varios niveis de uma organizacdo. Podem estar ao lado de sua equipe apoiando e
incentivando, ponderando suas individualidades e apontando dire¢fes para melhor aproveitamento
dos seus esforcos em prol, dos resultados da empresa, levando isso em conta, o papel do lider é de
receber e direcionar seus comandados em sintonia para alcancar 0s objetivos esperados.
(WENDLING, 2007)

2.1 Lideranca nas Organizacoes

O poder de influenciar, motivar, capacitar, reconhecer o trabalho de seus liderados, entre
outros, € funcdo dos bons lideres. Pessoas as quais sdo confiados o poder da conducdo dos
colaboradores, com o objetivo de alcancar o sucesso da empresa. Além, de fazer com que 0s
funcionarios se sintam mais satisfeitos no ambiente empresarial, elevando a eficiéncia e a
produtividade do trabalho.

2.1.1 Tipos de Lideranga

Segundo Burns (1978, p.20), lideranca é um processo no qual lideres e seguidores elevam um
ao outro a niveis mais altos de moralidade e motivacdo, aumentando o grau de conscientizacdo dos
seguidores fazendo uso de elevados ideais e valores morais, como liberdade, justica, igualdade, paz e

humanitarismo. Podem serem dividas em trés tipos principais, de acordo com Consorti (2011, s/p):

Autocrética: diretrizes fixadas pelo lider, sem a participacdo do grupo. O lider exerce a
lideranga como bem entender;

Demaocratica: diretrizes debatidas e decididas pelo grupo com assisténcia e estimulo do lider,
incentivando a participacdo dos liderados na escolha ou implementacéo de suas decisdes;
Liberal: o grupo tem toda liberdade para decidir, o lider participa minimamente, se afastando
e deixando com que os liderados ajam como bem entenderem, eles que decidem o que devem
fazer.



3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi desenvolvida tendo como embasamento uma revisdo bibliogréafica, com a
finalidade de trazer conhecimentos sobre o tema, acrescida de um comparativo aos apontamentos
elencados pelo empreendedor local, Sr. Orlando Santos, convidado de um podcast coordenado pelos
alunos do segundo periodo do Bacharelado em Administracdo — Campus Avancado Carmo de Minas,
como culminancia do projeto de curricularizagdo da extensdo da disciplina Gestdo de Pessoas II.

Orlando é o atual presidente e fundador da empresa de reciclagem Farias Comércio de Sucata
Ltda e da Hortminas Hidroponia, uma empresa que visa a plantagdo e distribuicédo de hortalicas
utilizando o método da cultura hidrop6nica.

Ao final deste estudo, visamos buscar solugdes satisfatdrias e que possam realmente ajudar e

trazer beneficios aos interessados pelo assunto a ser abordado.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante a entrevista foram abordadas algumas perguntas relacionadas a lideranca com o Sr.
Orlando. Este informou, que teve sua primeira experiéncia como gestor, ao assumir pequenas
responsabilidades trabalhando com seu tio, tendo isso em vista se deparou com a dificuldade de
conseguir organizar as ferramentas disponiveis. Outro ponto abordado foi a relacdo com seus
colaboradores, buscando um tratamento de forma respeitosa e com autoridade, conquistando assim, a
simpatia e o respeito de seus liderados. A humanizacao esteve sempre presente e 0 bem-estar dos
funcionarios com prioridade na gestdo da empresa.

No seu ponto de vista, o pilar de uma lideranca bem-sucedida, € uma comunicacao clara ebem
estruturada. Sabendo-se como passar as reais intengdes, dividindo os objetivos e metas a serem
alcancadas, ha a criacdo de elos que evidenciam a singularidade de um verdadeiro trabalho em equipe.

Resultado esse, importante para exercer um bom cargo de gestor.

5 CONCLUSOES

Assim como um pastor lidera e protege suas ovelhas, vemos que um lider tem esse mesmo
papel, pois seus comandados devem caminhar junto ao seu lider, a fim de chegar em um objetivo.

O empresario entrevistado possui muita experiéncia lidando com problemas e crescendo com
seusensinamentos, aprendeu a lidar com as diversidades de uma maneira simples, com uma conduta
baseada em respeito e confianga, sempre com um carinho enorme por seus colaboradores e pela
historia que construiu.

Comparando o estudo desenvolvido e as apresentacBes praticas constatadas durante a

entrevista, tem-se que o lider se manifesta primeiramente pelo exemplo. O trabalho em conjunto a



equipe desenvolve o elo de lealdade e confianca. Vale destacar que € um caminho tortuoso, pois a
diversidade ao lidar com pessoas, sempre € um grande desafio, mas é preciso ter autoridade e
humanidade nas escolhas e agdes. Concluimos com uma frase dita pelo entrevistado: “mar calmo

nunca faz bons marinheiros”.
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