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ASSISTENTE VIRTUAL: E Al IF

Alessandra D. Constantinil; Tales de Padua?; Matheus G. VILAS BOAS?

RESUMO

Este projeto visa aprimorar a experiéncia dos alunos e gestores no campus do IFSULDEMINAS, utilizando tecnologias
e ferramentas de suporte para facilitar a localizacdo dos espagos de ensino. Atualmente, as opg¢Ges disponiveis, como
mapas e placas, frequentemente apresentam imprecisdes. Portanto, torna-se indiscutivel a implementacédo de uma nova
tecnologia que ofereca suporte aqueles que ndo estdo familiarizados com a disposicdo das salas no campus. Com a
introdugéo do “E ai IF”, novos alunos e professores terdo acesso a uma forma inovadora de se orientar nas dependéncias
do campus.

Palavras-chave: Assistente Virtual; Localizag8o das salas de aulas; Ferramenta de suporte.

1. INTRODUCAO

No futuro, a tecnologia vai estar ainda mais presente e continuara revolucionando diversos
aspectos da nossa vida. Nesse contexto, a utilizacdo de assistentes virtuais sera ainda mais comum,
proporcionando uma experiéncia mais agradavel e eficiente. Pensando nisso, este projeto apresenta o
desenvolvimento de uma assistente virtual para aplicativos méveis no Campus Inconfidentes do
IFSULDEMINAS. O objetivo é ajudar os estudantes a encontrar rapidamente os blocos/salas
desejados, fornecendo informacdes precisas e atualizadas sobre a localizacdo. Utilizando a linguagem
de programacdo Python e bibliotecas avancadas, a assistente virtual serd capaz de entender as
necessidades do usuario e facilitar a busca por salas, laboratorios e blocos. Acredita-se que essa
assistente trara diversos beneficios, como a reducdo do tempo gasto pelos alunos e funcionarios na
busca por suas salas ou blocos, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e agradavel no

cotidiano académico.

2. MATERIAIS E METODOS

No futuro, este projeto serd desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo Python,

juntamente com bibliotecas complementares, como o tkinter, para criar uma interface gréafica intuitiva

! Aluno, IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes. E-mail: alessandra.constantini@alunos.ifsuldeminas.edu.br
2 Aluno, IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes. E-mail: tales.padua@alunos.ifsuldeminas.edu.br
3 Orientador, IFSULDEMINAS — Campus Inconfidentes. E-mail: matheus.vilasboas@ifsuldeminas.edu.br.



e amigavel. Através dessa interface, 0os usuarios poderdo interagir com a assistente virtual de forma
simples e eficiente, solicitando informacdes sobre a localizagdo de blocos e salas no Campus
Inconfidentes do IFSULDEMINAS. Além de que, a biblioteca speech recognition serd implementada
para permitir o reconhecimento de voz, tornando ainda mais conveniente a interacdo com a assistente
virtual. Os usuérios poderdo fazer perguntas e solicitar direcdes utilizando comandos de voz,
proporcionando uma experiéncia mais natural e intuitiva.

Todas essas funcionalidades estardo disponiveis em dispositivos moveis, permitindo que os
usuarios acessem a assistente virtual de qualquer lugar do campus. Atraves de seus smartphones ou
tablets, eles poderdo obter informaces precisas e atualizadas sobre a localiza¢do de blocos, salas e
laboratorios, facilitando sua locomogéo pelo campus. Além disso, esta prevista a implementacdo de
um dispositivo Raspberry Pi na entrada do campus. Esse dispositivo seré responsavel por exibir um
caminho tracado entre a localizacdo atual do usuério e o bloco ou sala desejado. Dessa forma, 0s
usuarios poderdo visualizar de forma clara e objetiva a rota a ser percorrida, tornando sua experiéncia
ainda mais prética e eficiente. Acredita-se que a implementacdo desta assistente virtual, juntamente
com o mapa 2D atualizado em tempo real, trard diversos beneficios para a comunidade académica.
Além de agilizar e facilitar a busca por locais dentro do campus, ela também contribuira para a

reducdo do tempo gasto pelos estudantes e funcionarios em deslocamentos desnecessarios.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Acredita-se que a implementacdo dessa nova ferramenta na instituicdo resultara em uma
reducdo significativa do tempo gasto pelos diversos usuérios, incluindo alunos, docentes,
colaboradores e visitantes, para a orientacdo e localizacdo dentro das dependéncias do campus. O
desenvolvimento deste trabalho tem como base o projeto “E ai Luna”, desenvolvido por Anhaia,
Muzeka e Velho (2018), e visa aprimorar e aplicar melhorias em pontos especificos. Um exemplo de
melhoria que pode ser facilmente implementada no trabalho atual para aprimorar a experiéncia do
usuario € a atualizacdo em tempo real do mapa em modelagem 2D, conforme o deslocamento ocorre.

No trabalho “E ai Luna”, apenas um mapa estatico ¢ apresentado, que mostra apenas um
caminho tracado entre o ponto inicial e a sala selecionada. Além disso, esta prevista a implementacao
do Reconhecimento de Voz, o que permitira ao usuario selecionar o bloco ou sala desejado sem a
necessidade de clicar na tela, proporcionando um atendimento a usuarios PcD inclusive. De acordo
com Pereira (2009), em seu artigo intitulado “Como funciona o reconhecimento de voz”, publicado
no site TecMundo, a autora explora a tecnologia do reconhecimento de voz, destacando sua
capacidade de permitir que o computador compreenda e interprete as palavras faladas pelo usuério,
convertendo-as em texto ou comandos compreensiveis. Essa fonte é relevante para o andamento deste

trabalho, pois fornece informacgdes fundamentais sobre o funcionamento dessa tecnologia, que é



essencial para o desenvolvimento da assistente virtual proposta neste trabalho.

4, CONCLUSOES

A utilizacdo de assistentes virtuais tem se tornado cada vez mais comum e revolucionado
diversos aspectos do cotidiano. E no “E ai IF” do IFSULDEMINAS, nao sera diferente! Imagine
reduzir o tempo gasto pelos alunos, professores, colaboradores e visitantes nas buscas por salas,
blocos, auditorios e afins, além de proporcionar uma experiéncia mais eficiente e agradavel no
cotidiano académico. Com a implementacédo da ferramenta, que vai ser desenvolvida em Python com
a utilizacdo de bibliotecas para facilitar a codificacdo, pode-se entender as necessidades dos alunos,
docentes, funcionérios, visitantes e fornecer informacGes precisas e atualizadas sobre a localizagdo
das dependéncias do campus. O intuito da ferramenta é ajudar todos a se localizarem rapidamente, de

forma simples e precisa.
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