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MEDSCHED: aplica¢do para agendar e gerenciar consultas médicas online.

Rafaela A. MAGALHAES'; Paulo C. SANTOS?;
RESUMO

Este artigo aborda a problematica do agendamento manual de consultas médicas e propde uma solug¢do inovadora por
via de um software de agendamento online. Visando oferecer conforto e eficiéncia, o estudo utiliza conceitos como
processo de software, prototipagdo, levantamento de informagdes e uso da linguagem de modelagem UML. Para o
desenvolvimento da aplica¢do foram utilizadas linguagens de frontend como HTML, CSS, BOOTSTRAP e Javascript,
bem como para a programagdo backend, o PHP e o MySQL. Os resultados alcancados consistem no cadastro de
pacientes, médicos e empresas, a criacdo de perfis, gerenciamento de consultas agendadas e, principalmente, a
possibilidade de agendar consultas médicas online. Todavia, a aplicacdo ainda ndo passou por algumas fases; contudo,
ela ja demonstra capacidade de atender as fungdes-chave.

Palavras-chave: Tecnologia; saide; software.

1. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, com o advento da internet ¢ o desenvolvimento de dispositivos moveis
cada vez mais poderosos, a forma como nos comunicamos, trabalhamos e nos divertimos mudou
drasticamente. A utilizacdo de software se tornou uma parte essencial de nossas vidas, permitindo
que nos realizemos tarefas de maneira mais eficiente e simplificada.

No ambito da satde, a tecnologia tem tido um impacto significativo, permitindo avangos
impressionantes na preven¢ao, diagnoéstico e tratamento de doencgas. Entretanto, o agendamento de
consultas ainda ¢ uma questdo problemadtica, visto que o processo ainda ¢ realizado de maneira
manual. Dessa forma,os pacientes necessitam entrar em contato com a central de atendimento,
aguardar em filas de espera e verificar a disponibilidade de horéarios para, posteriormente,
agenda-las.

Desta maneira, o software desenvolvido neste trabalho permitird agendar consultas online
trazendo seguranga, conforto e otimizacdo de tempo para pacientes e instituicdes. Com
disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, o agendamento online acabard com as
dificuldades de acesso aos servicos médicos.

De acordo com dados fornecidos por Ferreira (2017), cerca de 25% pacientes enfrentam
dificuldades para agendar seu procedimento na primeira tentativa. Este cendrio se mostra prejudicial
tanto para os clientes, os quais podem experimentar frustracdes e insatisfacdo, quanto para os

médicos, os quais podem perder clientes.
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2. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada envolve uma variedade de técnicas e ferramentas especificas para
garantir o sucesso do projeto. De acordo com Sommerville (2011), diversos conceitos foram
abordados, dentre eles o processo de software que consiste no conjunto de atividades
inter-relacionadas visando a producdo de um software de qualidade. Ele comega com a identifica¢do
das necessidades dos usudrios e termina com a entrega do produto final.

Consoantemente a Pressman (2016) a prototipagdo tem como o objetivo entender os
requisitos do usuario e, assim, obter uma melhor definicdo dos requisitos do sistema. Esse artefato
também foi utilizado, baseando-se na criagdo de um modelo inicial para ser testado e avaliado pelos
usuarios finais e pela equipe de desenvolvimento. Outro topico relevante foi o levantamento de
informacdes e dados necessarios para o progresso do software. Juntamente com a andlise dos
mesmos, ele auxilia na definicdo dos objetivos e requisitos principais, a identificar possiveis
problemas e desafios a serem enfrentados.

Segundo Guedes (2013) a UML — Unified Modeling Language — define um modelo
unico de notagdes graficas para trabalhar com modelagem. A linguagem foi uma ferramenta
essencial que colaborou na representacdo visual dos aspectos do sistema. Outrossim, a
documentacdo de requisitos consiste na identificacdo, andlise, especificagdo e documentacdo das
necessidades e objetivos do software a ser desenvolvido, bem como dos requisitos que devem ser
atendidos pelo sistema.

Além disso, também foi explorado o desenvolvimento de software web frontend, com a
utilizagdo das tecnologias HTML, CSS, BOOTSTRAP e Javascript para criar interfaces simples,
faceis, intuitivas e responsivas para o usuario. Para o desenvolvimento do backend, a linguagem de
programacao PHP foi escolhida, juntamente com o banco de dados MySQL para a armazenagao.

Para garantir a eficiéncia do projeto, foram realizados testes unitarios de software e

aplicadas técnicas de gerenciamento de projeto de software, como o uso de SCRUM.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a fase inicial do projeto, foram empregadas diversas técnicas para organizar o
escopo ¢ as expectativas que o software deveria cumprir. Nesse sentido, a lista de requisitos se
apresentou como um artefato crucial para essa etapa. Além disso, foram utilizados diagramas ao
longo do processo que auxiliaram toda a aplicagdo. O uso do diagrama de banco de dados,
conforme a figura 1, permitiu a compreensdo clara e precisa, facilitando o entendimento e a
manuten¢do do sistema. Do mesmo modo, com a ajuda de um diagrama de caso de uso ficou claro
quais usudrios teriam acesso a uma determinada fun¢do. Ademais, essas ferramentas podem ser

usadas para identificar problemas de desempenho e otimizar consultas.



Figura 1- Diagrama de banco de dados.
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ApoOs as medidas técnicas, iniciou-se a programacdo do site. A pagina inicial do site,

ilustrado na figura 2, ¢ projetada para atender as necessidades dos usudrios, sendo elas, buscar
informagdes sobre os requisitos mais importantes para marcar uma consulta médica, como a
especialidade do médico e a cidade indicada para a consulta. Essa funcionalidade foi implementada
para facilitar a navegacdo do usuario no site, ser mais flexivel e eficiente, além de facilitar a busca
por informagdes especificas. Outra aplicacdo primordial do site € a tela de agendamento de

consultas, exemplificado na figura 3, sendo o intuito principal do software.

Figura 2 - Aplicacdo para buscar os médicos disponiveis.
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Figura 3 - Aplicagdo para marcar consultas médicas.
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Incorporar usudrios em um aplicativo da Web ¢ fundamental para seu sucesso porque sao
eles que usam e interagem com o aplicativo. Portanto, o cadastro do paciente no programa ¢ uma
etapa essencial pois apds o cadastro, o cliente podera usufruir de todas as funcdes do sistema.

Tendo em vista a 16gica da importancia dos pacientes e da realizagdo do cadastro, ¢ possivel
seguir nessa perspectiva para o cadastro dos médicos. Sem o cadastro dos pacientes ndo sera
possivel disponibilizar o servigo principal do site, marcar consultas online.

O site conta com um sistema de geréncia de consultas que visa simplificar o agendamento,
acompanhamento e gerenciamento das consultas médicas. Essa aplicagdo permite que os médicos

visualizem a agenda, realizem altera¢des e cancelem consultas.

4. CONCLUSAO

No ambito do processo de desenvolvimento de software foi criado um prototipo funcional de
uma aplicagdo web inovadora. Nem todas as etapas estdo concluidas, mas o sistema ja estd
desempenhando suas fungdes cruciais. O software atualmente cadastra usuarios como pacientes,
médicos e empresas, identifica-os, cria e modifica os perfis, gerencia as consultas agendadas
e,como destaque, agenda consultas médicas online com os profissionais cadastrados.

Entretanto, ¢ importante ressaltar que a aplicacdo encontra-se em desenvolvimento, nas fases
de usabilidade e testes de validagdo pelos usudrios finais. Isso € essencial para garantir que o
software atenda as necessidades e expectativas do cliente. Dessa forma, com base nos resultados e
feedback da pesquisa, podemos melhorar a experiéncia do projeto para torna-lo mais intuitivo e

eficiente.
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